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iUna estrategia, una direccion!

Trimestre

Abril-Junio de 2020

Objetivo
Estratégico:

111

Implementar el SIRITE.

PLANIFICACION EJECUCION
Programacion de la ALERTA
actividad Responsable(s) Cumplimiento
Pr t Activi racion Py
oducto oyl Operaciones - . Involucrado(s) de la Operacion CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
1.3.1  Incorporar las 1. Equipo SIRITE
Instituciones al Boton de 01-04-20 30-06-20
pago SIRITE 2.0PTIC
1.3.2 Habilitar los centros
de recaudacion en el 01-04-20 30-06-20
SIRITE
B 1. Aurelia Reyes-
L. Incorporacién de las Lider del Proyecto SIRITE
instituciones del SPNF 133 Preparar la 2. Equipo SIRITE
“parae | ISINITE 13 okt 00 icucen e
ago de Servicios a Conceptos de Ingreso de
través del_ Pon_'FaI Web) |Grupo: 5 Instituciones)  [,.c | srituciones con el 01-04-20 30-06-20
y Formalizaci6n de los Clasificador
Convenios Presupuestario
1. Alberto Perdomo -
134 Establecer Tesorero Nacnopal
. - 2. Fernando Fernandez-
convenios de servicios con Director de Administracion de
el Segundo Grupo de 01-04-20 30-06-20 Fondos
instituci 5 . .
:ns tuclones ( 3. Méxima Autoridad de las
nstituciones) .
entidades gubernamentales a
ser incorporadas al SIRITE

Tesorerfa Nacional
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Objetivo

EJECUCION
ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion

. |1.1.3 Incorporar el 80% de los recursos liquidos de financiamientos externos a la CUT (UEPEX).
Estratégico:
PLANIFICACION
Programacién de la
actividad
Producto Actividades Operaciones Responsable(s)
- . Involucrado(s)

Inicio Fin
2.1.1 Establecer convenio 1. Alberto Perdomo -
de servicios entre las Tesorero Nacional
Tesorerias Institucionales y| ~ 01-04-20 30-06-20 2. Javier Lozano -
Tesoreria Nacional (Primer Lider de Proyecto UEPEX
Grupo - 4 Projectos) 3. Equipo UEPEX
212 Hacer’
levantamiento, en las
Unidades Ejecutoras, de
los montos pendientes de .
ejecutar y balances en las 1. Javier Lozano -

. 01-04-20 30-06-20 Lider de Proyecto UEPEX
cuentas bancarias  para 2. Equipo UEPEX
determinar la fecha de - EQuipo
corte con el fin de emigrar
los recursos de las cuentas
bancarias a las subcuentas.

21, ionar I ) 1. Javier Lozano -
actu?z;liza\ci(c’?:St (I)aa Fuent: 01-04-20 30-06-20 Lider de Proyecto UEPEX
Especifica para permitir el - el 32#58?;5:”?;1?&
Pago de Terceros. ’
2. Formalizaci6n de DIGEPRES
convenios e 2.1 Establecer los
Incorporacién de las | Convenios e Incorporar
Unidades Ejecutoras de | Primer Grupo de UEPEX
Proyectos Externos (4 Proyectos). 2.1.4 Crear Subcuentas de 1. Javier Lozano -
(UEPEX) a la CUT Disponibilidad y de Cuota|  01-04-20 30-06-20 Lider de Proyecto UEPEX
de Pago 2. Equipo UEPEX
1. Javier Lozano -
215 Gestionar la Lider de Proyecto UEPEX
Programacion  de Caja|  01-04-20 30-06-20 2 Equipo UEPEX
UEPEX. 3. Rita Polanco -
Encargada de la Div. De
Programacion Financiera
1. Javier Lozano -
2.1.6 Gestionar Pago a Lider de Proyecto UEPEX
través del Modulo de| 01-04-20 30-06-20 2 Equipo UEPEX
Pagos a terceros. 3. Rita Polanco -
Encargada de la Div. De
Programacion Financiera
1. Javier Lozano -
Lider de Proyecto UEPEX
2.1.7 Gestionar cotejo 2 Eqmpo UEPEX
o 3. Maria Esther Ledn -
(actualizacion) de Directora de Administracion de
convenio y registro de 01-04-20 30-06-20
subcuenta en el Médulo de Des’embolsos
UEPEX 4. José Montalvo -
Encargado de la Division de
Procesamiento y Ejecucién de
Pagos

Tesorerfa Nacional
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Objetivo
Estratégico:

PLANIFICACION

1.2.1 Implementar el sistema de pagos electrénicos de monedas extranjeras.

EJECUCION
ALERTA

Cumplimiento

CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

de la Operacion

100%

Estratégico:

Programacién de la
actividad Responsable(s
Producto Actividades Operaciones P ©)
- . Involucrado(s)
Inicio Fin
” 3.1 Realizar el Desarrollo -
3. Implementacién de del Médulo de Pago de la 3.3.2 Dar Seguimiento al 1. Maria Esther Ledn.
Pagos Electrénicos en Néminas en Monedas|2vance del desarrollo del 13-04-20 29-06-20 Directora Administracion de
Monedas Extranjeras Extranjera. Médulo. Desembolsos
Objetivo

PLANIFICACION

3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestion de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO

Cumplimiento

de la Operacion

ACTIVIDAD

Programacion de la
actividad Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones P
p (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
. 4 Desarro!lp € 4.1 Crear las guias VY| . 1. Silvia Cordero -Encargada
implementacion de 411 Realizar s,
ias y protocolos de los protocolos de los levantamiento  de  los de Division de Normas y
u >y P servicios de Tesoreria L 15-06-20 30-06-20 Procedimientos
servicios de TN para las ) servicios a ser . . ;
N Nacional para las 2. Noelia Martinez - Analista
Tesorerias - L documentados L
- Tesorerias Institucionales de Normas y Procedimientos |
Institucionales.

Si

80%

Tesoreria Nacional

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO
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Objetivo
Estratégico:

3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestién de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.

PLANIFICACION

Programacion de la

actividad Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
1. Silvia Cordero -Encargada
2 e s s 1a s e s
S . del nivel de satisfaccion de 3-2-20 31-3-20
instituciones que reciben las instituciones
asistencia : 2. Noelia Martinez - Analista
de Normas y Procedimientos |
1. Silvia Cordero -Encargada
de Divisién de Normas y
5. Medicion el Nivel de 5.3.1 Elaborar Borrador de I?rocedlrplentos )
Satisfaccion de Infqrme .fie Encue‘stfi de 08-06-20 19-06-20 2. Noelia Martinez - A_nallsta
Servicios a Usuarios a Satisfaccion de Servicios. de Norrpas y Procedlmle-ntos I
TN en linea 3. Natalia Franco - Analista de
Normas y Procedimientos |
5.3 Preparar Informe de
Encuesta de Satisfaccion
de Servicios. 1. Angel Estrada. - Director
5.3.2 Someter a revision Norma’syAtepmo_n alas
. Tesorerias Institucionales.
borrador del informe- por 2. Silvia Cordero -Encargada
parte del Director de 22-06-20 30-06-20 : S 9
A de Division de Normas y
Normas y Coordinacion de A
Tesorerias Institucionales Procedimientos
3. Noelia Martinez - Analista
de Normas y Procedimientos |
Objetivo

Estratégico:

3.1.2 Asegurar el cumplimiento de la Polit

PLANIFICACION

Programacion de la

ica de Pago de forma éptima.

actividad Responsable(s
Producto Actividades Operaciones P (s)
- : Involucrado(s)
Inicio Fin
6. Desarrollo de
Aplicacién Informatica 6.1.1 Dar sequimiento al
para Registro de 6.1 Gestionar desarrollof ™" 9 1. César Valentin -
L desarrollo de los reportes 02-02-20 30-03-20 L .
Beneficiarios de No |de reportes con la DAFI Enc. Divisién de Firmas
por parte de la DAFI.
Proveedores y
Beneficiarios Enlazados
£ Méjiﬂré;?lfzsom 7.1 Gestionar mejoras al|7.1.1 Dar seguimiento a la 1. Jestis Arvelo -
Reporte de Comprobantes|solicitud realizada a la| 02-02-20 30-03-20 -
Comprobante de Pagos Analista de Desembolsos 11
del SIGEE de Pagos del SIGEF DAFI.

Tesorerfa Nacional

EJECUCION
ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion

EJECUCION

Cumplimiento
de la Operacion

ALERTA

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

100%
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Objetivo

4.1.1 Implementar un Sistema de Gestion por Competencias que posibilite la identificacion y cierre de las brechas de competencias

Estratégico: [requeridas.
PLANIFICACION
Programacion de la
actividad Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
8.8.1 Gestidnar las
capacitaciones conforme al . .
plan de capacitacion por 1. Jessica Vargas -Enc. Div.
competencias. Desempefio y Desarrollo
Humano
8.8.2 Coordinar la logistica 2 Antomz::_‘c,ga::? - Analista
conforme a lal  10-01-20 30-11-20 o
programacion  de las (Corte (Corte
capacitaciones Trimestral) Trimestral)
1. Instituciones y/o Entidades
externas que proveen la
8.8.3 Impartir capacitacion capacitacion.
8.1 Implementar el Plan|dirigida a involucrados 1. Jessica Vargas -Enc. Div.
de Cierre de la Brecha de Desempefio y Desarrollo
Competencias  Blandas Humano
2020
8.!?_).4 Preparar el _Infor_nje 12.01-20 30-11-20
Trimestral de Ejecucion
L (Corte (Corte
del Plan de Capacitacion y Trimestral Trimestral i i
Remitir al INAP. ) ) | 1.Jessica Vargas -Enc. Div.
Desempefio y Desarrollo
Humano
10-01-20 31-12-20  |2. Oskayra Reyes - Analista de
(Evaluacion - =
- . (Evaluacion Desempefio y Desarrollo
8.85 Gestionar la| Supervisor - . . .
Evaluacion de las Corte Supervisor - | 3.Antonia Pichardo - Analista
8. Implementacion del - . . . Corte Trimestral de RR.HH.
. capacitaciones impartidas|  Trimestral .
Plan de Cierre de Servidor/ Supervisor después de después de
Brechas por ( up ): realrz l;rse la realizarse la
Competencias L capacitacion)
capacitacion)
821 Gestionar las 1. Jessica Vargas -Enc. Div.

capacitaciones conforme al
plan de capacitacion por
competencias

8.2.2 Coordinar la logistica
conforme a la

8.2 Implementar el Plan
de Cierre de la Brecha de
Competencias Duras
2020

10-01-20

30-11-20

Desempefio y Desarrollo
Humano
2. .Antonia Pichardo -
Analista de RR.HH.
T. Jessica vargas -Enc. DIV.
Desempefio y Desarrollo

rogramacion ~ de  las Ci Ci Humano
prog . ( orte ( orte 2. Oskayra Reyes - Analista de
capacitaciones Trimestral) Trimestral) Macamnasia v Decarealle
1. Instituciones y/o Entidades
externas que proveen la
8.2.3 Impartir capacitacion capacitacion.
dirigida a involucrados. 2. Jessica Vargas -Enc. Div.
Desempefio y Desarrollo
Humano
15-01-20 30-11-20
(Evaluacion (Evaluacién
8.2.4 Gestidnar la| Supervisor - Supervisor -
Evaluacion de las Corte perv 1. Antonia Pichardo - Analista
- X . . Corte Trimestral
capacitaciones impartidas|  Trimestral . de RR.HH.
X . . después de
(Servidor/ Supervisor) después de :
: realizarse la
realizarse la

capacitacion)

capacitacion)

Tesorerfa Nacional

ENTO
DEPARTAM ACION

DEP

NIFIC
- DESARROLLO

EJECUCION

Cumplimiento
de la Operacion

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD
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Objetivo

4.1.1 Implementar un Sistema de Gestién por Competencias que posibilite la identificacion y cierre de las brechas de competencias

Estratégico: |requeridas.
Programacion de la
actividad Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones P p Py
P (Fecha exacta) Involucrado(s) de la Operacion
Inicio Fin
1. Jessica Vi -
9. Evaluacion de los essica argasl
Acuerdos de Enc. Div. Desempefio y
Desempefio por . 9.1.1 Dar seguimiento a la|  01-01-20 31-12-20 Desarrollo Humano
R 9.1 Ejecutar los Acuerdos| T 2. Oskayra Reyes -
Competencias 2020 y " implementacion de  los (Corte (Corte R "
” de Desempefio 2020. - X X Analista de Desempefio y
Elaboracién de los acuerdos de desempefio. Cuatrimestral) [ Cuatrimestral) Desarrollo.
Acuerdos de i
Desempefio 2021 3.Antonia Pichardo -
P ' Analista de RR.HH.
1011 Ejecutar las
actividades del Plan de

10. Implementacion del
Plan de Dotacion de
Personal del 2020

10.1 Implementar el Plan
de Dotaci6n de Personal
del 2020

Dotacién de Personal del
2019.

10.1.2 Reportar lal
Ejecucién de los avances
segun lo planificado.

15-1-20 31-12-20
(Corte (Corte
Trimestral) Trimestral)

1. Jessica Vargas -
Enc. Div. Desempefio y
Desarrollo Humano
2. Oskayra Reyes -
Analista de Desempefio y
Desarrollo

Tesorerfa Nacional

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

100%
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Objetivo
Estratégico:

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las
mejores précticas OPTIC.

PLANIFICACION

Programacion de la

EJECUCION
ALERTA

. ) actividad Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) [E - TRy S— CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
11113 Implementar
mejoras  definidas  en[ 15-02-20 15-04-20
Informe de Resultado.
11.11.4 Gestionar firma de
la carta de autorizacion por;
parte de la maxima| 16-04-20 30-04-20
autoridad, para solicitud de
evaluacién a OPTIC.
1. Fabio Duran - (R)
11. Implementacién de Webmaster/Analista de
las Normativas de Servicios TIC
Tecnologiadela  |11.1 Implementar 11115 Coordinar con la 2. Guido Diaz -
Informacién y Normativa A5 y B2. OPTIC las evaluaciones| ~01-05-20 30-05-20 Encargado de DTIC
Comunicacion - para la NORTIC AS y B2. 3. Sandra Gutierrez -
NORTIC's Soporte a Usuario/Analista de
Servicios TIC
11116  Realizar  los
ajustes que surjan en la| 01-06-20 20-06-20
evaluacion.
11117 Solicitar  la
insignia de la certificacién| 21-06-20 30-06-20
y publicarla.

Tesorerfa Nacional
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Objetivo

Estratégico:

PLANIFICACION

Programacion de la

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las
mejores précticas OPTIC.

EJECUCION
ALERTA

actividad Refl
. . Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) [E - TRy S— CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
12.5.1 Realizar andlisis
y disefio del Médulo de
Consulta qel !Estado de 10-05-20 15-05-20
la  Autorizaciones de
Firmas de los
Ayuntamientos..
1252 Desarrollar e
125 Disefiar  o|imPlementar el Madulo 1. Enriquillo Veras - (R)
. Analista Programador de
implementar de ge ::o'r;sutlta' del' Esta(éo 16-05-20 25.05-20 Sistgma
Consulta del Estado de F'e a AU orlzdacmnesl € 2. Paula Brito -
la Autorizaciones de|" "Mas € 08 ) .
: Ayuntamientos. Programadora de Sistema
Firmas de los I
Ayuntamientos 3. Elvin Vicente -
Y ' Programador de Sistema
1253 Crear
dpcumentacmn del 26-05-20 30-05-20
sistema y manuales de
usuarios.
12. Desarrollo e
implementacion de i
Médulos en el Sistema 1254 Capacitar a los|  01.06-20 15-06-20
Integrado de Tesoreria usuarios del médulo.
Nacional (SITNA)
12.6.1 Realizar andlisis
y dl_seno del Médulo de 01-06-20 10-06-20
Registro de Pagos y
Némina Externa .
12.6.2 Desarrollar e 1 Enriauillo V ®)
implementar el Modulo - Enriquifio Veras -
126 Disefiar c|de Registro de Pagos y 11-06-20 20-06-20 Anallstag_r(igramador de
implementar el Médulo|[N6mina Externa . Istema
) 2. Paula Brito -
de Registro de Pagos y .
o Programadora de Sistema
No6mina Externa. I
12.6.3 Crear 3. Elvin Vicente -
i6 Programador de Sistema
dpcumentacwn del 21-06-20 25-06-20 9
sistema y manuales de
usuarios.
12.6.4} Capamfar a los 26-06-20 30-06-20
usuarios del médulo.

Tesorerfa Nacional

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO
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Objetivo|4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
Estratéqgico:|organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION EJECUCION
Programacion de la ALERTA
actividad Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones Py
P (Fecha exacta) Involucrado(s) de la Operacién CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
13. Implementacion de
Plan de Mejora a partir . . . .
de Resultados Medicion [13.1 Implementar plan de 18.1.1 Ejecutar acu‘v’ldades 1. Guido Diaz - (R)
X - L X del plan de accién de| 01-01-20 30-06-20 Encargado de DTIC
de Satisfaccion de  |accién de mejoras 2019 .
) . mejoras 2019 2.DTIC
Servidores con Servicios
del DTICC
1. Nicauris Guzman-
14.2 Revisar y actualizar E:zs:gs:)anzw'; esi?ér?::
L los procesos y|14.2.2 Ejecutar Plan de 30-10-2020 Y
14. Documentacién y . 3 L Calidad
N procedimientos Trabajo para la revision y|  16-03-20 (Corte . <
Mejora de Procesos . . P A 2. Loraine Guzman -
concernientes a Captacion|actualizacion de procesos. Trimestral) .
Control de Ingresos Analista de Desarrollo
Y 9 ' Organizacional y Gestion de
Calidad
. 1. Yaina Contreras -
15.2 Medir el Nivel de 12;§'lmeDd:fen;r Nei?/zlljes[:: 08-06-20 12-06-20 Analista de Desarrollo
Satisfaccion ~ de  los gatisfaccién Organizacional y Gestion de
15. Medicidn del Nivel |servidores de la Tesoreria Calidad
de Servicio de las Nacional con los servicios
Unidades de Apoyo de |ofrecido por el
laTN Departamento de 1. Yaina Contreras -
Tecnologia de la|15.2.2 Aplicar encuesta de Analista de Desarrollo
Informacion. satisfaccion. 15-06-20 26-06-20 Organizacional y Gestion de
Calidad

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLQ

Tesorerfa Nacional
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Objetivo
Estratégico:

Producto

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

Programacion de la
actividad
(Fecha exacta)

Inicio Fin

Responsable(s)
Involucrado(s)

16. Medicion del Clima
Organizacional de la
TN

Tesorerfa Nacional

16.1 Medir y analizar los
resultados de la encuesta
de clima organizacional.

16.1.1 Preparar informe de
resultados a partir de la
aplicacion de la encuesta

27-04-19 09-05-19

1. Yaina Contreras -
Analista de Desarrollo
Organizacional y Gestion de
Calidad

16.1.2 Validar y aprobar
informe de resultados a
partir de la aplicacion de la
encuesta

12-05-19 22-05-19

1. Rayner Castillo -
Encargado del Departamento
de Planificacion y Desarrollo

2. Nicauris Guzman-
Encargada Div. Desarrollo
Institucional y Gestion de

Calidad

16.1.3  Remisién  del
informe de resultados a la
Maxima autoridad y al
Depto.  de  Recursos
Humanos.

23-05-19 23-05-19

1. Yaina Contreras -
Analista de Desarrollo
Organizacional y Gestion de
Calidad

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion
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Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

PLANIFICACION

Programacion de la

actividad
. . Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
1. Rayner Castillo -
Encargado del Departamento
de Planificacion y Desarrollo
1711 Ejecutar Plan de| 02/01/2020 | 31/12/2020 2. Vertnica Sanchez -
- - Encargado Div. Formulacién,
Accion de Implementacion (Corte (Corte Monitoreo v Evaluacion de
NOBACI 2017. Trimestral) Trimestral) Y
Planes, Programas y Proyectos
17.1  Implementar las . ;
e 3. Julisa Ledn -
Normas  Bésicas  de . A,
Analista de Planificacion
Control Interno Institucional
(NOBACI) en la TN.
17.1.2 Cargar en el Portal
Web de la CGR los . .
17. Implementacion de avances obtenidos durante| C20u2020 8111212020 L. Julisa Leén -
las Normas de Control ol 1oid) (Corte (Corte Analista de Planificacion
la ejecucién del Plan de Trimestral) Trimestral) Institucional
Interno (NOBACI) Implementacién de
segln lineamientos NOBACI 2017.
CGR 2020
1. Veroénica Sanchez -
Encargado Div. Formulacién,
17.2.1 Preparar informe y[ 02/01/2020 31/12/2020 Monitoreo y Evaluacion de
reporte de avance en la (Corte (Corte Planes, Programas y Proyectos
17.2 Evaluar el nivel de implementacion NOBACI | Cuatrimestral) | Cuatrimestral) 2 Julisa Le_é_n -
cumplimiento  de las Analista d'e Pl.anlflcacmn
Normas  Basicas  de Institucional
Control Interno con corte
al 31/12/2020
. 1. Alberto Perdomo -
17:2:2 Aprobar y remitit & o1 ;5000 | 3111212020 Tesorero Nacional
la CGR el reporte de R
avance en la (Corte (Corte 2. Rayner Castillo -
: ” Cuatrimestral) [ Cuatrimestral) | Encargado del Departamento
implementacion NOBACI e
de Planificacion y Desarrollo

Tesorerfa Nacional

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion
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Objetivo
Estratéqico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura

organizativa funcional

PLANIFICACION

Programacion de la

orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

EJECUCION

ALERTA

actividad o
. . Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones Py
P (Eechalexacta) Involucrado(s) de la Operacion CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
18'1'.2 Dar seQU{mlento a 1. Verénica Sanchez -
las diferentes unidades de X ”
estion para que ejecuten Encargado Div. Formulacion,
g para que EJSCUten) 55101/2020 | 31/12/2020 | Monitoreo y Evaluacion de
las operaciones definidas
X (Corte (Corte Planes, Programas y Proyectos
en el POA 2020 y remitan A . . .
. . Trimestral) Trimestral) 2. Verénica Sanchez -
las evidencias sobre el . o
. Analista de Planificacion
cumplimiento  de las -
X Institucional
. mismas.
18.1 Monitorear  la
ejecucion del Plan
Operativo  Anual 202,0 1. Rayner Castillo -
acorde a la metodologia
X Encargado del Departamento
establecida. e
de Planificacion y Desarrollo
18.1.3 Preparar el Reporte P p
. 2. Veronica Sanchez -
y la Hoja de Resultado del| 02/01/2020 31/12/2020 X ”
5 . Encargado Div. Formulacién,
Monitoreo Trimestral del (Corte (Corte Monitoreo v Evaluacion de
POA 2020 y remitirlo al| Trimestral) Trimestral) Y
e Planes, Programas y Proyectos
Comité Directivo. o .
3. Veronica Sanchez -
Analista de Planificacion
Institucional
1. Rayner Castillo -
) 18.2.1 Monitorear a través Encargado de Planificacion y
18. Monitoreo, . Desarrollo
Evaluacion y Difusion 182 Implementar el|del Sistema de 2. Veronica Sanchez -
uaclon y DIUSION | ietema de- Planificacion|Planificacién del| 02/01/2020 | 31/12/2020 ' ¢ ”
del Plan Estratégico . - . Encargado Div. Formulacion,
Institucional y del (Emarsuite) del|Ministerio de Hacienda: (Corte (Corte Monitoreo v Evaluacion de
! Y Ministerio de Hacienda|(Emarsuite) el nivel de| Trimestral) Trimestral) Y
Balanced ScoreCard N . - Planes, Programas y Proyectos
2019-2021 en la Tesoreria Nacional |cumplimiento del Plan 3. Julisa Le6
Estratégico Institucional - Julisa Leon -
Analista de Planificacion
Institucional
1. Rayner Castillo -
. Encargado del Departamento
18.3.1 Coordinar Taller de| 1 050 | 31/12/2020 | de Planificacién y Desarrollo
Monitoreo y Evaluacion A .
N (Corte (Corte 2. Veroénica Sanchez -
Trimestral de la Trimestral) Trimestral) Encargado Div. Formulacién
Planificacion Institucional cargado Div. Formuracion,
18.3 Evaluar el Monitoreo y Evaluacion de
cumplimiento  de los Planes, Programas y Proyectos
Objetivos  Estratégicos
definidos en el PEI 2018-
2021 a  partir  del
deserr_]peno estratégico 1. Directores y Encargados.
obtenido  durante el . . .
N 18.3.2 Realizar ajustes y 2. Rayner Castillo -
periodo Octubre- reprogramaciones al POA Encargado del Departamento
Diciembre de 2018, prog ! 02/01/2020 | 31/12/2020 gaco de? Dep
2020 a partir de los de Planificacion y Desarrollo
(Corte (Corte P .
acuerdos generados en el Trimestral) Trimestral) 2. Veroénica Sanchez -
Taller de  Monitoreo Encargado Div. Formulacién,
Trimestral. Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos
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Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura

organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION

Programacion de la

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion

actividad
. . Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
19.4.1 Elaborar borrador 1. Veronica Sanchez -
de Informe y Presentacion Encargado Div. Formulacién,
(F_’ower Pomt). spbre el 01-01-20 18-01-20 Monitoreo y Evaluacion de
nivel de cumplimiento del Planes, Programas y Proyectos
PEI 2018-2021 durante el 2. Julisa Le6n-
afio 2019. Analista de Planificacion
19.4  Elaborar Informe .
sobre el nivel de|19:4.2 Validar y aprobar
cumplimiento  del  PEI Informe y Presentacion
2019-2021 durante el ario|(Power Point) sobre el| ., /. . 30-01-20
2019. nivel de cumplimiento del
19. Monitoreo, PlEI 22001198-2021 durante el 1. Rayner Castillo -
Evaluacion y Difusion ano : Encargado del Departamento
Aqi de Planificacion y Desarrollo
del P!an !Estr?teglclo 19.4.3 Socializar el nivel y
Blr;stltuzlgna yCed de cumplimiento del PEI
““;;19 chzri ar 2018-2021 durante el afio| ~ 31-01-20 31-01-20
a 2019 con el Equipo
Directivo.
19.5.1 Revisar y elaborar 1. Julisa Ledn -
Plan de Difusion del PEI 02-03-20 16-03-20 Analista de Planificacion
para el afio 2019. Institucional
195 Actualizar e
Implementar  Plan d
Difusion del PEI. . 1. Verénica Sanchez -
19.5.2 Validar borrador de Encargado Div. Formulacion
Plan Plan de Difusion del 17-03-20 20-03-20 9 i " !
" Monitoreo y Evaluacion de
PEI para el afio 2019.
Planes, Programas y Proyectos
20.2.1 Preparar Informe
trimestral sobre la 1. Verénica Sanchez -
ejecucion del Presupuesto| 02/01/2020 31/12/2020 Encargado Div. Formulacion,
Fisico-Financiero 2021 en (Corte (Corte Monitoreo y Evaluacion de
20. Definicion de 20.2 Dar seguimiento a coordinacion con la|  Trimestral) Trimestral) Planes, Programas y Proyectos
Estructura la ejecucion detfYnidad Financiera de la
Programatica de TN  [Presupuesto Fisico-| T\-
2021 Financiero 2021
20.22 Cargar al SIGEF 1) )01 o000 | 3171272020 1. Rayner Castillo -
Programacion y Ejecucion
N (Corte (Corte Encargado del Departamento
Trimestral del Presupuesto h h PR,
. ) . Trimestral) Trimestral) de Planificacién y Desarrollo
Fisico-Financiero 2020.

Tesorerfa Nacional

Pagina 13 de 20



Objetivo
Estratéqico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura

organizativa funcional

PLANIFICACION

Programacion de la

orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

Cumplimiento
de la Operacion

actividad
. . Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) Involucrado(s)
Inicio Fin
2111 Ejecutar las
21. Implementacion del |21.1 Implementar el Plan actividades del Plan de L Luz ,MOI'I||O‘-
) . . . RR.HH. Enc. Division Relaciones
Plan de Mejora relativo |de Mejoras relativo a los Laborales v Sequridad
a Resultados de Resultados de la Encuesta 02-01-19 31-12-19 ocu ;,cior?al
Encuesta de Medicion |de Medicién de (Corte (Corte cup .
. L . L . . 2. Arisdioly Garrido
de Satisfaccion de los |Satisfaccion de los Trimestral) Trimestral) X
: . - Analista de RR.HH.
Servidores de TN con [servidores de TN con los 3.Thiara Sanch
los Servicios de RRHH |Servicios de RRHH. 21.1.2 Reporte de avances. - hiara sanchez-
Auxiliar RRHH
22. Medicion de Nivel |>>2  Difundir —los 1. Luz Morillo -
de Satisfaccion de la TN resultados y plan de[22.2.4 Elaborar Plan de Enc. Division Relaciones
- . accion segun los|Accion con base en los|  26-05-20 30-06-20 Laborales y Seguridad
con relacion al Clima X
Organizacional 2019 resultados de la encuesta|resultados de la encuesta. Ocupacional
9 realizada. 2. Todas las Areas de la TN.
. 1. Elisandro Pérez -
23'.2 1 Ejec'ut'ar las Director Administrativo y
actividades definidas en el Financiero
Programa de Reciclajel 28-02-20 28-12-2020 . .
o 2. Franklin del Rosario -
Institucional 2020 (Corte (Corte A L
X . . Enc. Division Servicios
(gestionar  recursos y| Trimestral) Trimestral)
cumplir  con  acciones Ge'nerale's
planteadas) 3. Katia Moises -
' Analista Financiero 1
23. Implementacion de
Programa 23.2 Ejecutar Programa
. l\/_ledloamblental_ Medlo_amblental 23.2.3 Hacer
Reclcla. p?.ra una Vida |actualizado. publicaciones ~trimestrales
Mejor" (CAF) en el News Letter y en el
Mural Institucional de las
unidades donde se hayal 28-02-20 28-12-2020 1. Katia Moises -
registrado el menor (Corte (Corte Analista Financiero 11
consumo de papel, que| Trimestral) Trimestral) [ 2. Division de Comunicacion.
hayan  reciclado  mas
materiales, consumo de
menos tinta, y demas
logros en general.
24.1 Implementar las 5S 24.1.4 Eiecucion del plan 04-02-20 31-12-20 1. George Marte -
en el area fisica de|- " - P (Corte (Corte Encargado de Seccion Almacén
. de accion. A h L
Almacén Trimestral) Trimestral) y Suministros.
24. Implementacion de 24‘2'3, _Realizar inf(_)rme 1.Enriquillo Veras
Mejoras al Sistema de " et Q|agn_o_stlco de las |_11ejoras 20-03-20 08-04-20 DTIC
Inventario Institucional |24 enti |c_ar elidentificadas en el sistema 2. George Marte -
Implementar mejoras en " .
N : Encargado de Seccién Almacén
el Sistema de Inventario 24.2.4 Implementar las Suministros.
Institucional. plef e 14-04-20 20-12-20 y . o
Mejoras identificadas 3. Katia Moises -
A - (Corte (Corte R X X
segin el plan de accién ; ; Analista Financiero I1
definido Trimestral) Trimestral)

Tesorerfa Nacional

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

100%

8T%
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Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION

Programacion de la

actividad
- . Responsable(s;
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) P s)
Involucrado(s)
Inicio Fin
25.1.1 Disefiar encuesta
enfocada en medir las . .
variables  de  ética| 150520 | 240520 | FranklinDelRosario -
. . . Coordinador General de la CEP
integridad, transparencia y|
précticas anticorrupcion.
1. Franklin Del Rosario -
Coordinador General de la
. CEP.
25.1.2 Aplicar encuesta a . .
251  Aplicar encuesta|servidores de la TN. 27-05-20 31-05-20 2. N_|c_a|._1r|s Guzman -
para medir el Enc. Division de Desarrollo
conocimiento  de  los Institucional y Calidad en la
servidores publicos en I Gestion.
institucion sobre temas
relacionados a la ética,
integridad, transparencia[25.1.3 Realizar informe de
y practicas anti-|resultados de la aplicacion|  03-06-20 14-06-20
corrupcion. de la encuesta.

2. Desarrollf) .de 25.1.4 Presentar resultados . .
programas de ética e a los interesados: 1. F_ranklln Del Rosario -
integridad focalizados miembros de la CEP y 17-06-20 21-06-20 Coordinador General de la CEP

en los servidores de TN Analista de la DIGEIG. 2. Miembros de la CEP
25.1.5 Preparar plan de
accion en base a las| 24-06-20 28-06-20
mejoras identificadas.
1. Elvin Vicente .
Coordinador/a Operativo de
252 Sensibilizar a los|25.2.4 Realizar actividad Asesoria 'i'coao oo Etica
servidores sobre temas|en conmemoracién al Dia ¥ Apoy
. - . - 29-04-20 29-04-20 2. Marlyd Rosado
relacionados a la ética en|Nacional de la Etica Asesoria y Apoyo de Etica
la funcion pablica Ciudadana (29 de abril). ¥ ARoyo de Etica.
3. Rosanna Stefany Soriano.
Coordinador Operativa de
Educacion de la CEP
1. Elvin Vicente .
25.3 Brindar Asesorfas de [25.3.3  Brindar Asesorfas|  02-01-20 a1z | Coordinado Operativo de
carécter moral a los de cardcter moral a los (Corte (Corte Asesoria y Apoyo de Etica
servidores. servidores. Trimestral) Trimestral) ¥ Apoy
2. Marlyd Rosado
Asesoria y Apoyo de Etica.
1.Elvin Vicente
26. Monitoreo al zft'jas:g:rirni n;e;r;;en:; 26.1.2 Mantener Coordinador/a Operativo de
Cumplimiento de la Ley datos de los suietos actualizada la base de Etica
311-14 sobre X ! datos de servidores que 14-06-20 21-06-20 Asesoria y Apoyo de Etica
. obligados a presentar| .
Declaracion Jurada de N aplican para DJB. (2do 2. Marlyd Rosado
. . Declaraciones Juradas de|_" . . .
Patrimonio Bienes Trimestre). Asesoria y Apoyo de Etica.

Tesorerfa Nacional
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EJECUCION

Cumplimiento
de la Operacion

ALERTA

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD
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Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION

Programacion de la

actividad
- . Responsable(s;
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) P s)
Involucrado(s)
Inicio Fin
29.1.3 Recibir de los
servidores y/o de la
Comisién de Buzén de
Sugerencias las denuncias
sobre practicas anti-éticas 1. Franklin Del Rosario -
201 Gestionar y ~ corupcion Coordinador General de CEP
Administrar . buzon dZ administrativa. 2. Coordinadores Operativos
5 - 02-01-20 31-12-20 (Etica, Educacién y Controles
Denuncia sobre précticas R
anti-éticas cormuncion (Corte (Corte Administrativos).
cticas y P 29.1.4 Registrar las| Trimestral) Trimestral) 3. Marien Estrella.
administrativa. . 9> .
Denuncias recibidas Secretaria CEP.
4. Marlyd Rosado
29.1.5 Dar seguimiento Asesoria y Apoyo de Etica.
para el cierre de las
denuncias recibidas.
29. Implementacién de 29.1.6 Preparar reporte
instrumentos para el sobre el cierre de las
~_ monitoreo de la denuncias recibidas
integridad de la gestion
administrativa y la
mejora del clima ético |29-4 Verificar el|29.4.2 Realizar informe 1. Franklin Del Rosado -
enla TN cumplimiento de la Ley|Trimestral  sobre  los Coordinador General de la CEP
. . " 15-03-20 15-12-20 .
41-08 y  normativas|hallazgos con relacion al 2. Miembros de CEP.
. - M- (Corte (Corte -
aplicables a la Gestién de|cumplimiento de la Ley 41 Trimestral) Trimestral) 3.Enriquillo Veras.
Recursos humanos. 08 dentro de la gestion de Suplente CEP
Recursos Humanos.
295 Verificar el
cumplnrmgnto de los 29:5.2 Realizar informe 1. Eranklin Del Rosado -
procedimientos de|Trimestral ~ sobre  los 15-03-20 15-12-20 .
" < - Coordinador General de la CEP
seleccion a los que estan|hallazgos con relacion al (Corte (Corte .
. . M- - . N 2. Miembros de CEP.
sujetas las contrataciones|cumplimiento del articulo| Trimestral) Trimestral)
plblicas, segun el articulo|16 de la ley 340-06.
16 de la ley 340-06.

Tesorerfa Nacional

EJECUCION

Cumplimiento
de la Operacion

ALERTA

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

100%
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Objetivo|4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
Estratégico: |organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION EJECUCION
Programacion de la
actividad ALERTA
. . Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones (Fecha exacta) o
P Involucrado(s) de la Operacion CUMPLIMIENTO
Inicio Fin ACTIVIDAD
30.1.1 Realizar| 02/01/2020 31-12-20
30. Desarrollo de convocatoria de reuniones (Corte (Corte
estrategias operativas [30.1 Realizar reuniones ordinarias de la CEP 2020. | - Trimestral) Trimestral) 1. Franklin Del Rosado -
que garanticen el buen |ordinarias mensuales para Coordinador General de la CEP
funcionamiento de la |atender asuntos relativos 2. Marien Estrella.
Comisién de Etica  |al plan de accion. 30.1.2 Llevar a cabo| 02/01/2020 31-12-20 Secretaria CEP.
Publica reuniones ordinarias de la (Corte (Corte
CEP 2020. Trimestral) Trimestral)
31. Mejora a Reportes
de Certificaciones  |31.2  Implementar el
Aduanales, Cesiones de |Médulo de Mejoras a los
Crédito y Embargos [Reportes de[31.2.1 Implementar Plan| 01/06/2020 31/12/2020 1. Kirsy Puello
mediante Sistema  [Certificaciones de Accién Corte trimestral | Corte Trimestral Secretaria
Informético para  [Aduanales, Cesiones de
Solicitud a través del |Crédito y Embargos.
Portal TN
32.1 Socializar la Politica 1. Scarlet Jesurum -
del DJ con los|32.32.3 Solicitar y Publicar’ ' Abogado |
involucrados y el personal |la P(_)Iltlca a través de los 15-06-20 17-06-20 2. Nancy Romero -
delaTN. Medios y Canales . P
. . Analista de Comunicacion
Dispomibles. L
Institucional.
32. Implementacion de 1. Scarlet Jesurum -
- Implerme 3221  Realizar  la|  18-06-20 25-06-20 Abogado |
las Politicas del Convocatoria a las Areas 2.H Martil
Departamento Juridico L : - hermes Martinez -
32.2 Capacitacién  del Paralegal
Personal con relacién a
los procedimiento y a los
lineamientos de la
Politica.
32.2.2 Establecer -
Cronograma de|  26-06-20 31-06-20 1. Dilia Mateo -
S Abogada |
Capacitacion.

DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO
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Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura
organizativa funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

PLANIFICACION

Programacion de la

actividad Responsable(s)
Producto Actividades Operaciones P
- . Involucrado(s)
Inicio Fin
33. Mejora a Reportes
de Certificaciones  [33.2  Implementar el
Aduanales, Cesiones de [Mddulo de Mejoras a los
Crédito y Embargos |Reportes de|33.2.1 Implementar Plan| 01/06/2020 31/12/2020 1. Kirsy Puello
mediante Sistema  [Certificaciones de Accién Corte trimestral | Corte Trimestral Secretaria
Informatico para Aduanales, Cesiones de
Solicitud a través del |Crédito y Embargos.
Portal TN
34.1 Socializar la Politica 1. Scarlet Jesurum -
del DJ con los|34.34.3 Solicitar y Publicar: ’ Abogado |
involucrados y el personal |la Pglltlca a través de los 15-06-20 17-06-20 2. Nancy Romero -
delaTN. Medios Y Canales Analista de Comunicacion
Dispomibles. e omu
Institucional.
34, Implementacion de 1. Scarlet Jesurum -
: L 3421 Realizar lal 18-06-20 25-06-20 Abogado |
las Politicas del . .
o Convocatoria a las Areas. 2. Hermes Martinez -
Departamento Juridico L
34.2 Capacitacion del Paralegal
Personal con relacién a|
los procedimiento y a los
lineamientos de la|
Politica.
34.2.2 Establecer .
Cronograma de|  26-06-20 31-06-20 1. Dilia Mateo -
o Abogada |
Capacitacion.
35.1  Desarrollar  un
L Programa enfocado en la .
35. D'sef‘," € solucién de Situaciones 35.1.1 . Realizar 1. Mirtha Soriano -
Implementacion de un Legales tales como: levantamiento  de  los Abogado |
Programa para gales : lineamientos  para  la|  15-06-20 30-06-20 9 .
" . -Divorcios . " 2. Hermes Martinez -
Asesoria Juridica al i normativa y la metodologia
ersonal del Grupo | |/ \Ct2 de Nacimiento |40 o Paralegal
P up -Legalizacion de[ € P
Documentos
5 1. Dilia Mateo -
36. Elaboracion e
. Abogada |
Implementacion del |36.1  Implementar el R .
Sistema de Registro |Sistema de Registro para 01-03-20 2. Mirtha Soriano
‘€g . 9 Pardlas1.3 Implementar Plan 31-12-20 Abogado |
para el Monitoreoy |el Monitoreo y Control de L Corte X
de Accion. . Corte Trimestral 3. Scarlet Jerurum
Control de los los Documentos Legales Trimestral
. - Abogado |
Documentos Juridicos |Emitidos. -
. 4. Hermes Martinez
Emitidos.
Paralegal

Tesorerfa Nacional

DEPARTAMENTO
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Y DESARROLLO

EJECUCION

Cumplimiento
de la Operacion

ALERTA

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

100%

Pagina 18 de 20



Objetivo
Estratégico:

PLANIFICACION

Programacion de la

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo
efectivo y un personal comprometido.

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacion

100%

actividad Responsable(s
Producto Actividades Operaciones P s)
- . Involucrado(s)
Inicio Fin
37.2.2 Reportar los! L Carjndlda Ortega (R).
resultados de la conclusién Coordinadora de Prensa.
372 Llevar a cabolde la SEF 2020, Santo| %0 25-4-20 2. Nancy Romero.
L L . . Analista de Comunicacion
37. Participacion de la [participacion por parte de|Domingo y Santiago Estratéaica
TNenel Programade [TN en el Programa de 9
Actividades de la Actividades de la Semana
Semana Econémicay |Econémica y Financiera
Financiera (SI?F) del (SEF)S detl Balgco _Central, 37.2.3 Validar y Remitir a
Banco Central 2020. ;n ; anto omingo yla MAE, el Reporte de N ‘e )
antiago. Resultados de la SEF|  26-4-20 30-4-20 - Noemifoerman
X Enc. Div. Comunicaciones.
2020, Santo Domingo VY|
Santiago
38. Creacion, .
Actualizacione  |38.1 Actualizar de Ila ifj,f Samionto sz"cgg L Noem{ Germén
Implementacion de los |Politica de P N 15-06-20 20-06-20 i -
I para la actualizacion y Enc. Div. Comunicaciones.
Manuales Internos de |Comunicacion. . o
- revision de la Politica
Com. Institucional
1. Nancy Romero.
39.1.1 Preparar Borrador Analista de CgmunlcaC|on
de Plan de Accion de Estratégica
. . 24-02-20 20-06-20 2. Yaina Contreras
Mejoras en conjunto con .
DPyD Analista de Desarrollo
Organizacional y Gestién de
39. Implementacion de Calidad.
Plan de Mejora a partir
de Resultados Medicion [39.1 Preparar del Plan de
de Satisfaccion de  [Accién de Mejora a partir
Servidores con Servicios|de informe de resultados . . .
delaDivisionde |elaborado por DPyD. | o012 Validar el Borrador) ;5 25.06-20 1. Noemi German
L Plan de Accién Mejoras . Enc. Div. Comunicaciones.
Comunicacion
Institucional 2020
39.1.3 Aprobar Plan de 2. Noemi Germéan
Accion de Mejoras. 26-06-20 30-06-20 Enc. Div. Comunicaciones.

Tesorerfa Nacional
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Objetivo[4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo
Estratégico: [efectivo y un personal comprometido.

PLANIFICACION EJECUCION
actividad ALERTA
. . Responsable(s) Cumplimiento
Producto Actividades Operaciones nicio Ein T A A e CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD
40.2.1 Preparar Matriz
de Monitoreo Trimestral 1. Nancy Romero.
del Plan de| 15-06-20 20-06-20 Analista de Comunicacion
Comunicacion Inst. Estratégica

2020
40.2 Monitorear la
Implementacion del
Plan de Comunicacion
Institucional 2020

40. Monitoreo del Plan
de Comunicacién
Institucional.

1. Nancy Romero
Analista de Comunicacion
Estratégica

40.2.2 Preparar Informe 2. Candida Ortega

de! Monitoreo 15-06-20 20-06-20 Coordinadora de Prensa.
Trimestral del  PCI
2020 3. Anabella Peralta

Coordinadora Protocolo.
4. Angie Castillo
Adm. Redes Sociales.
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