
TESORERIA NACIONAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA 

5 O (7 (S | 

  

‘Trimestre| (Octubre-Diciembre) de 2018 

  

‘Objetivo Estratégico:|2.1.1 Asignar la cuota de pago a partir de la implementacidn de In programacién del devengado fortaleciendo asi la consolidacién de la programacién de caja. 

PLANIEIC ACION 
   

aan 
CUMPLIMIENTO 

ermay RU) 
‘Cumplimiento 
de la Operacién| 

  

  

ur 

  

  

  

  

  

  

  

evi ‘ Responsable(s) Producto Actividades Operaciones invdecstes 

1.2.2 Desarrollar ental 
Plataforma Informética los 

1.2, Desamotlren ta [ewerimieins, Pare. te 1, DAFI 
Plataforma Ge Pago 2. Jonathan Liz - 

Informatica los Encargado de la 
requerimientos para Divisin de 
la Automatizacién de}1.23 Presentar ala TN el) Seguimiento 

laCuotade Pago {nuevo modelo. de|_—_—Presupuestario 
Automatizacién de la Cuota 
de Pago en Pre Produccién. 

13.1 Verificar que tos| 1. Jonathan Liz - 
requerimientos sel Encargado de la 
Jdesarrollaron de acuerdo a) Division de 
lo definido ¢ identificar| _Seguimiento 

Imejoras Presupuestario 

1. Jonathan Liz~ 
1, Automatizacién de | 1.3. Pruebas enel 11.3.2 Solicitar ala DAFI la] Encargado de la 

Ja Asignacién de SIGEF del nuevo |incorporacion de _las, Division de 
Cuota pago requerimiento, — |mejoras identificadas Seguimiento 

Presupuestario 
1. DAFI 

2. Jonathan Liz- 
133 Realizar ajustes|__Encargado de la 
solicitados Division de 

Seguimiento 
Presupuestario 

1.4.1 Dar Seguimiento alos} 1. Jonathan Liz- 
desarrolladores de la DAF} Encargado de la 
para el registro de las] Divisién de 

1.4,Poneren operaciones de cuota de} _Seguimiento 
funcionamiento el |pago Presupuestario 

modelo desarrollado 
ae 1. Jonathan Liz la cuota de pago Sees SeE? | capaci a sonal) Eto dela 

involuerado Seguimiento 
Presupuestario       

  

EJECUCION 

Entregables 
Obtenidos Observaciones: 

  

  

  

  
'Funcionalidad de, 
|Automatizacién de tal 
Cuota = de Pago 
desarrollada yen! 
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12.12 Realizar andlisis. y| 
Jorganizacién de las) 
informaciones obtenidas. 

1. Rita Polanco - 
Encargada de la 

nde 
Programacién 
Finaneiera 

      

   

  

   

     
  2.1. Formalizar 

acuerdo con la 
Direccién General de 
Analisis y Politica 

Fiscal 

2.13 Elaborar borrador de 
JAcuerdo entre ambas 
partes, 

   

   

1, Juan C, Jerez - 

Encargado de la 

Division de Regulacién 

yy Supervision 
  

  

1. Fernando    

    

   

  

  

2.1.4 Revisar borrador de} Ferniindez - 
lacuerdo con partes}__Director DPy EF 

interesadas. 2, Representante 
DGAPF 

1, Rita Polanco- 
2.3.2 Realizar anilisis y|  Encargada de la 
jorganizacion de tas}_—_—Divisién de 
informaciones obtenidas. Programacién 

Financiera 

  

  Borrador de A‘ 
Interinstitucional _TN- 
DGAPF elaborado | 
revisado por ambas| 
partes. 
  

     

   

    

     
  

    

    

   

1. Juan C. Jerez 

  

      

   
   

    

  

        

     
  

            

  

  

/Borrador de Acuerdo 
Interinstitucional TN- 

elaborado 
revisado por ambas 
partes. 

  

  

  

Borrador de Acuerdo| 
[Interinstitucional TN- 
PLG elaborado | 
revisado por ambas 

   
  artes, 

  
  

  
    

  

  

2. Acuerdos 2.3.3. Elaborar borrador de} 
Internstitcionales |. oymonm trang ;Acuerdo ene ambas} ,, Enetrgndo dea, “al 
para Fortalecimiento Sib partes Superie 
dela Programacién aia Lea 

de Caja 
1. Fernando 

234 Revisar borrador de} Fernindez - 
jacuerdo con partes|__Director DP y EF 
nteresadas. 2. Representante 

DIGECOG 

1, Rita Polanco - 
25.2 Realizar andlisis y|  Encargada de la 
Jorganizacién de tas|_-—_—Divsin de 
informaciones obtenidas. Programacién 

Financiera 

1. Juan C. Jerez - 2s Fomine fs) ts ap acuerdo con Politica Division de Regulacion 
y Legislacin vy Supervision 
Tributaria 

1. Fernando 
‘ Fernindez- 

pat gee frie per aera 2. Representante 
Politica y Legislacién 

Tributaria 

3.1.1 Elaborar Borrador de 
los Términos de Referencia 
para la contratacién de lal 

a1 plgborer _ (Consltora para Modelo de 
at Programacién 

ie [| eee 
3.Redisefodela | Referencia para 
Programacién de contratacién 

Caja Consultoria 
Especializada Alberto Perdomo 
Intemacional Tesorero Nacional 

3.1.2 Revisar y aprobar| 2. Fernando 
Borrador de Términos de] Ferniindez 

Referencia, Director DP y EF       3. Representante 
UEPEX Hacienda 

  

|Término de Referencia 
del Proyecto de| 
Resideio de la   
Programacién de Caja 
jelaborado y validado.        Page 2 of 19



  

Objetivo Estratégico: 

Producto 

2.2.1 Definir e implementar las estrategias para invertir los excedentes y financiar el descalce estacional de caj 

aS 

Actividades 

TFIC ACION 

Operaciones Responsable(s) 
Involucrado(s) 

  

43 Socializar con los 

  

  

  

      15.4.2 Presentar propuestal 
'de borrador del documento.     

| interesados el 
proyecto de Fmision |4.3.1 Coordinar y ejecutar| 1, Geraldo Espinosa - 

| de Letras del Tesoro lencuentro ‘con| Ene, Andlisis y Control de 
| | paraseleccién de |CEVALDOM. Inversién Financiera 

alternativa del medio 
deemisién 

44.Elaborar [445 Incorporar 1051 5 Geratdo Espinosa - 
4. Estrategias para | normativa de Letras |Tequerimientos Ene, Analisis y Control 

Saisie Mel Tesoro, (ObseTvaciones supra oss Phancira itcrautivesde por Crédito Piblico. 
Financiamiento de 

Corto Plazo 451 Preparar propuesta| ' Geraldo Espinosa - 
de borrador del documento| Encargado Analisis y Control de Inversiones 45.Blaborar | estrategias. stead 

documento de | __ _| 
estrategia para 

gestionaraltemativas 
de financiamiento de Santo mm me) Som de borador del documento] romans 

1. Geraldo Espinos 
5.4.1 Preparar propuestal Encargado Analisis y 

5.Estrategias para | 5.4.Elaborar [de borrador del documento. | Control de inversiones 
Invert los documento de inancieras 

Excedentes estrategia para 
“Temporales de Caja y! gestionar alternatives 
Remuneraciones de | de inversién a corto 

Saldos. plazo 1, Fernando 
Fernandez - 

Director DP y EF 

Cumplimiento 
dela Operacién 

      

  

EJECUCION 

   ALERTA 
CORTE aTe) 

arma TDR) 

ua 

ue 

         

    

        

  

   

    

  

   

    

Entregables ‘Obteaidos Observaciones 

‘Socializado con 
|CEVALDOM al 

proyecto de Emisién de| 
Letras del Tesoro. 

/Borrador de Normativa 
de Letras del Tesoro 
validado por partes 
interesadas. 

No se recibi 
‘observaciones de parte 
'de Crédito Pablico. 

  
Propuesta de estrategi 
para gestion 
alternativas de 
financiamiento d corto 
plazo elaborada,   

  

  

Elaborada Normativa 
de Inversiones, Ia cual 
contiene estrategins 
para gestionar 
alternativas de 
inversién a corto plazo. 
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Objetivo Estratégicos|2.2.2 Implementar los contratos bancarios aprobados. 

     

  

     
RS TaeR aos EJECUCION 

       
     

          

   
   

    

      

  

     

  

   

    

   

    

     

    

    

    

    

  

    

    

Responsable(s) | Cumplimiento ets: Entregables RTCA INIT 
Involucrado(s) | de la Operacién’ Obtenidos 

  

    Producto Actividades Opera 

  

‘Observaciones 
eran) 

  

7.1.1 Establecer convenio| 
lcon el Ministerio de, 
Hacienda,   
17.1.2. Establecer convenio! 
icon el Centro del 4 SIRITE entre TN 
Capseitacita of. Follies 9) siguientes instuciones: (Gestién Fiscal (CAPGEF1). 
7.13 Establecer_convenio Ministerio de 

  

  

    

  

con la Direecién General del 
Catastro Nacional 
P71” ESBISCeT Conve ESBS EA) ae Perdana lias comin 
MTeenolégico de Lag|Tesotero Nacional fiirmados por el Sr 

: E TTesorero Nacional 
eee —_ 2, Rafael Ventura {fueron remitidos a la) 

‘7.Revaisttaiga dg | Smmveplosde [7.15 Establevtr eonveniog or d6 Direceién General  de| servicios entre las_|con la Direccién General de 
  

convenio de servicios Te Migracién Administracién de a Pasaportes y Direccién| 
entre las Tesorerias files Cuentas y Registros General de Interior y 
Insttuconales y | a tasar (ZL Establecer convenio) — Fnancieros . Policia, por lo que ain 

‘esoreria Nacional | seit sy Tesoera [C0" # Diteccion General de ‘estamos en espera de su 
Nacional [Paseportes. 2. Maxima Autoridad freiialbai, “hueiannente 
  

de las entidades Superior |, firmados pot las 
ee a moe abernanaccitales'a xe ciara Tecnologia lautoridades: 
eae ‘UPSHOT. incorporadas al SIRIT correspondientes. Ciencia y Tecnologia Po ™ (MESCyT) nt 

    

  
17.1.8 Establecer_convenio 
[con la Direccién General de 

  

7.1.9 Establecer_convenio! 
con el Teatro Nacional. 
  

7.1.10 Establecer convenio 
‘con la Direccién General de| 
Bienes Nacionales,   
  

‘Objetivo Estratégico:|3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestién de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales. 

RSYNC ON EJECUCION 

ALERTA 
CUMPLIMIENTO. 
eI RU) 

    

Responsable(s) | Cumplimiento 
Involuerado(s) _ | de la Oper: Producto Actividades Operaciones Eonewe Observaciones | 

  

    
1. Silvia Cordero ~ 

Encargada de Divisin 
‘de Normas y 

Procedimientos Informe de Avances 
2. Noemi Paulino- en la Ejecucién del 
Eneargada de Division Plan de Mejora sobre! 

8.5.2 Ejecutar las acciones| 
Idescritas en el plan de| 

8.5, Dar seguimiento laccién 
alas observaciones 

  

  

   

  

   

8. Evaluacién del de Tesorerias ‘ 6a del | a recomendaciones| hallazgos en ta 
pabdeerciner planteadas en el Jnstitucionales 100% Encuesta de 

Atendidas | forme de Encuesta 1, Silvia Cordero - Satisfaccién alas, 
de Satisfaccién de Encargada de Division -Tesorerias 

Servictos 18.5.3 Preparar Informe de} de Normas y Institucionales 
Ejecucién de Plan de| —Procedimientos claborado y validado. 
Accién, 2, Noelia Martinez - 

Analista de Normas y 
Procedimientos 1               
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       Objetivo Estratégico: 

Producto 

4.1.1 Implementar un Sistema de Gest 

RSTO 

Actividades Operaciones Responsable(s) 
Involucrado(s) 

  

99.1 Gestionar las 
Icapacitaciones conforme al 
plan de capacitacién_por 
[competencias 
  

9.9. Implementary 19.9.2 Coordinar la logistica 
Gestionar Las leonforme ail actividades fprogramacion de tas 

ccontenidas en el Plan capacitaciones 

  

1. Jessica Vargas -Enc 
Div. Desempeno y 
Desarrollo Humano 

2. Oskayra Pérez - 

  

  

  
echadelg3.2 Bjecutar el Plan 

competencias. Imfetodolégico de al 
lactividad de integracién 
para el cierre de 

[competencias 2018. 

de Desarrollo Analista de Desempetio 
y Desarrollo 

9.9.3 Impartir capacitacién| 
dirigida a involuerados 

93.1 Elaborar el Plan 
Metodolégico deal 
actividad de integracion 

- para cl cierre de 
ince competencias 2018 1. Jessica Vargas Enc 

oa Div, Desempetio y Plan de Capacitacién | 9.3 Implementar Rae 
paraelCierredela | actividad de eee : 2, Oskayra Pérez - Brecha de | integracién a todo el Analista de Desempeio Competencias 2018 | personal para el Dean 

cierre de la brecha de! yee 3. Marlyn Acosta - 
Auniliar de Recursos 

Humanos, 

  

9.4.1 Realizar Evaluacion| 
de la capacitacién| 
(Servidor! Supervisor) 
  

9.4, Evaluar el cierre |°:42 Preparar_ informe de} 
de las brechas de |¢V@luacion del impacto de| 

competencia |, capestaién persona 

1. Jessica Vargas -Enc. 
Div, Desempeio y 
Desarrollo Humano 
2. Oskayra Pérez - 

Analista de Desempefio. 
y Desarrollo 

  

9.43. Presentar resultados) 
del Informe de evaluacién| 
‘del impacto de las 
capacitaciones.       1. Ruben Abreu -Enc 

Recursos Humanos, 

  

la identificacién y cierre de las brechas de competencias requerida: 

Cumplimiento 
de la Operacién 

IR RaON 

ALERT 
Coy DE AVIC AC) 
eS NTD 

    

                        

   

  

   
   

      

   

   
      

Entregables 
Obtenidos 

      

Observaciones 

  

  

/- Cursos de Gestién det 
Cambio “Rompiendo| 
Paradigmas" 
- Certificacién 

  Internacional en 
|Coaching Profesional 

Especializacién 

  

  

(01 de Noviembre y 09| 
de Noviembre del 2018. 
‘Las sesiones fueron. 
realizadas en las 
instalaciones de de| 

   

  

    
  

  

‘correspondientes. 
|Asimismo, los 
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Taller deEvaluacién del! 

    

    

   

   
   

     

  

   

  
  

   

102, Socializar con 1. Jessica Vargas Ene 
los supervisores el |103.1 Impastir| "Div. Desempetio y Biesenpetio Por 
sistema Evaluacion Jeapacitacién sobre nuevo| Desarrollo Humano peoonltnd'y Taller oe 
de Desemperio a formato y uso del acuerdo| 2, Oskayra Pérez ~ ete ds Aceatdo de 
través de Acuerdos |de desempenio Analista de Desempetio Eres nar ces 
de Desempeno personel am correspondiente. 

Ene. Div. Desempetto y 
10101 Coordinar _y}, peserele Humane i 
elaborar Metodologia paral”, only ere implementacién de tos 
a implementacign de los} RA Quera: Ene de 
Acuerdos de Desempeto, | roe oer Desempeto elaboradn. 

10, Blaboracién de de Planes, Programas y 
Acuerdos Desempetio Proyectos 

    

1. Jessica Vargas - 10.3. Preparar los, Eh. Div Descanshoy 

   
acuerdos de {10,102 Coordinar y llevar] Desarrollo Humano ddesempeto de todos Tesempeno de tod0s | cabo reuniones con los} 2. Consultora Externa 
ervidores de 8 | supervisores por unidad) 3. Raffi Quero - Ene 

    

   

   
   

    

ppara definir los acuerdos de|_ Div. de Formulacién, 
|desemperio 2019, Monitoreo y Evaluacién| [Elaborados y firmados| 

de Planes, Programas y los Acuerdos— de 
Proyectos Desempefio para cada 

jcolaborador.     

1. Jessica Vargas -Enc 
Div. Desempefio y 
Desarrollo Humano 
2. Oskayra Pérez - 

Analista de Desempefio 
y Desarrollo 

10.10.3 Gestionar firma y| 
jadministracion de los 
/Acuerdos de Desempeito 

    

Objetivo Estratégico:| 4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnolégica orientada a los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores pricticas OPTIC. 

  

ORS IE eRe os EJECUCION 

Nea        

  

    

Producto Actividades Operaciones Responsable(s) | Cumplimiento FAA Etregables Observaciones Tnvolucrado(s) | dela Operacién oO ‘Obtenidos 

% 1. Fabio Durén - Informacién, Direccién 
eg 11.5. Capacitar delosts1 55 Eiecutar plan de| Webmaster de Normas—y| jel Sistema de _ | serviores sobre del [11-92 eau oe” 2 
Gestién Documental sistema, apeestacion ee i Soporte a Usuarios         
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12.6.1 Realizar anilisis_y| 

Realizar|disefio del médulo 
disefio   

  

1262  Desarrollar —_¢| implementacién PH ¥|implementar el subsistema documentacién del! 
  

  

1. Enriquillo Veras - modulo de Cre 
‘aplicacion para, Analista de Sistemas 

Recepcion de 1263 Crear| 2. Paula Brito- 
Solicitudes dje{coeumentacion del sistemal Soporte Usuario 
Cortificaciones  de|Y Manuales de usuarios 3, Elvin Vicente- 
ICuentas, _segiin| Soporte a Usuarios 
levantamiento, 
Capacitacién del 12.64 Capacitar a tos) 
[personal que utilizaral jusuarios del médulo 

  

  

  

  

  

  

Jl sistema, 

127 Realizar! 1. Eariquilio Veras~ 
12, Implementacién e |Anilisis, disefio | Analista de Sistemas 
Integracién de los | desarrollo, 12.7.1 Realizar andlisis y} 2. Paula Brito - 

Sistemas de [implementacién _y/disefio del modulo Soporte Usuario 
informacién /documentacién del 3. Elvin Vicente - 

requerides por los (modulo de Sistema Soporte a Usuarios 

Separtamaentes __ {12.8.1 Definir preguntas y| 
N28: Aplicat| formato de la encuesta 

Jencuesta de! 
satisfaccion relativa , 
In implomentacidn de|!282 Realizar encuesta a} _ 1+Guido Diaz~ 
los. sistemas en las{J08 usuarios del subsistema | Encargado de DT! 
areas beneficiadas, 
claborar reporte. _|12.83 Realizar informe de! 

resultados de la encuesta 

12.9 Realizar 
Aniliss, disefioy 1. Enriquillo Veras - 
desarrollo, ® 
jimplementacién y |12.93 Crear] Analista de Sistemas 
‘documentacién del |documentacién del sistema] 2, Paula Brito - 
‘Sistema para la _|y manuales de usuarios Soporte Usuario 
‘Consulta y 3. Elvin Vicente - 
Verificacién de Soporte 2 Usuarios 
‘Cheques del Tesoro. 

Objetivo Estratégicor “22 lmplementar un Sistema de Gestion de cal inua de los procesos, disp 
'al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN. 

RG TareR Ce on 

   

  

  
  

  

; Responsable(s) | Cumplimiento Producto Actividades Operaciones Thrcidcroday . [ae wopecaeing 

1. Silvia Cordero - 
Eneargada de Divisin 

de Normasy 
13.1. Actualizar 13-12 Elaborar un} procedimientos borrador con nueva : propuesta para el SO MENG) 2. Noelia Martinez - 

ccumplimiento de la {PFoPueSta Para sta de Normas y P ‘cumplimiento de la Politica ; Politcade Pago. |SU" Procedimientos I 
13, Implementacién. ene: 3. Cristian Biez- 
dela Propuesta para Analista de Tesorerias 
el cumplimiento de la Institucionales I 

Politica de 
13.2.1 Someter a validacién| 13.2. Gestionar 

aprobacién de nueva |POt Parte del Director de) INormas y Coordinacién de propuesta (propuesta cualizada) para el [eS Insttucionales| Encargada de Divisién 
kaa Ha nueva propuesta para el) de Normasy 

be ee Icumplimiento de la Political _Procedimientos oitca de Pago. [Se         

   

   

  

   
    

   
     

  

   

    

   

    

   

  

    
   

    

   

       
   

                

   

        

      

    

    

   

  

EJECUCION            
  

ALERTA 
NIGER NS Te) 
erraN TDR 

100% 

  

  

de) 
No] 
det 

    

  

  

Realizado al 
llevantamiento y aniilisis| 
ide informacién previo 
jal desarrollo de Ia) 
propuesta definitiva, 

Encuesta 
satisfaccién elabrada y| 

personal   

  

  

Sistema para la 
[Consulta y Verificacién| 
ide Cheques del Tesoro! 
elaborado. 

  

Entregables 
Obtenidos 

ido de una estructura organizativa funcional y orientada 

   
Observaciones 

  

Ia Cancelacién de tas 
(Obligaci del 

  

  

Gobierno realizado y 
validado.     
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14.14 Validar y_aprobar| 1. Alberto Perdomo 

  

  

  

  

          

   

  

    

      

    

  

  

  

  

Mapas de Proceso Pia - 
Institucionales Tesorero Nacional 

acin lo belies 1. Nicauris Guzmén- 
Encargada Div. 

Gouin Desarrollo institucional 
14.1.5 Validar las fichas de} ¥ Gestion de Calidad 
Pree 2, Jean Menieur - 

Analista de Desarcollo 
Organizacional y 
Gestion de Calidad 

14, Revision y 
Actualizacién de tos 
Mapas de procesos 

institueionales 
14141 Coordinar Taller) * Alberto Perdomo 
de Indicadores de Procesos ‘Tesorero Nacional 

142 Impartir Taller 
de Indicadores de! 
rocesos 1. Nicauris Guzmén- 

Encargada Div. 
Desarrollo Institucional 

14.142 Llevar a cabo! y Gestion de Calidad 
Taller de Indicadores de 

Procesos 2, Jean Menicur 
Analista de Desarrollo 

Organizacional y 
Gestién de Calidad 

1. Raffi Quero- 
Eneargado Div 
Formulacién, 

‘Monitoreo y Evaluacién| 151 labors plone, Programas y 
mmetodologia para la| “° PMs. Progr 

15. Elaboracién de 15.1 Preparar|mmplementacién He} 
Metodologia para la |Metodologia para la| 
Implementacién de {Implementacién de) 

‘Acuerdosde | Acuerdos del 
Desempefio. | Desempeito. 

“Acuerdos de Desempefio, 2. Nicauris Guemin- 
Encargada Div. 

Desarrollo Insttucional 
y Gestién de Calidad         de los Acuerdos 

Desempeito,   15.1.2 Validar y_aprobar| 
‘metodologia para el Disefio 

de} 

1. Rayner Castillo - 
Encargado del 

Departamento de 
Planificacion y 

Desarrollo 

      
  

  

Mapa de Cadena de 
Procesos validado | 
|aprobado. 

  

Taller de Indicadores 
jde Procesos impartido 
jel 12 de Octubre   
2018, en el Club de Ia 
|CDEE. 

  

  

/Metodologia para ta) 
Implementacién de 

|Acuerdos de 
/Desempefio definida y 
|aprobada, 
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16.5 Ejecutar Plan de} 
‘Accién de Mejoras, 

16.16.1 Dar seguimiento aj 
la Ejecucién del Plan de| 

1, Nicauris Guzméi 
Encargada Div. 

Desarrollo Institucional 

      

    

   

  

        

                

   
  

  

    

    

  

  

Autodingnéstico CAF 
jelaborado, y validado) 
por los representantes 
del Ministerio 
|Administracién Piblica| 
(MAP). 

   

      

  
de 

  
  

    

        

CAF 2018 |Accién de Mejoras 2018, [eee Calidad 

1. Nicauris Guzmin- 
Encargada Div. 

Desarrollo Institucional 
‘y Gestion de Calidad 

1663 — Recopilar —_y| 
16.6 Recopilar | organizar idencias| 2, Yaina Contreras - 
evidencias en |requeridas segin resultados) Analista de Desarrollo 

16.Postulacién | carpetas fisicas y del Autodiagnéstico CAF,|  Organizacional y 
Premio Nacional a la digitales tanto. en carpetas fisicas| Gestién de Calidad 

Calidad como digitale. 
3. Jean Menieur - 

Analista de Desarrollo 
Organizacional y 

Gestion de Calidad 

1, Nicauris Guzmén- 
167.1 Preparar Borrador| — Encargada Div. 
{de Autodiagnéstico CAF. | Desarrollo Institucional 

167 Realizar| xy Gestién de Calidad 
‘Autodiagnéstico CAI 
2018. 

1672 Validar y aprobarl 1, Comité de Calidad 
|Autodiagnéstico CAF. Institucional 

1. Rayner Castillo - 
Encargado de 
Planificacion y 

Desarrollo 

én | 172 Implementar las 2. Nicauris Guzman - 17. Amplementacién | Nas Bisoas de |!72:16 Ejecutar Plan de} ~ CoO inadora de 
del Sistema de JAcci6n de Implementacién| 
Control Interna | Comtol interme | Nog acy Dera (NOBACI) en la TN. : Organizacional 

1. Raffi Quero ~ 
Analista de 

Planificacion 
Institucional I 

  

  

(Calificacién NOBACT 
aumentada a 
92.17%       

  

   
Yo s S<Pomingo: © SSOMNDe: 

    / 
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18, Implementacién 
del Plan Estratégico 
Institucional 2018 

2021 

1. Raffi Quero- 
Encargado Div. 
Formulacién, 

18.4.1 Dar seguimiento a|Monitoreo y Evaluacion 
las diferentes unidades.de| de Planes, Programas y 

  

lgestin para la entrega dela, Proyectos 
jejecucién mensual POA\ 
2018 2. Veréniea Sinchez - 

Analista de 
Planificacién 18.4 Monitorear Ia 

lejecucién. mensual cna nai 
idel_ Plan Operativo toe 
‘Anual 2018 acorde a Eneecaits a0 : Planifcacion y a metodologial ee 
provisional 
establecida, 18.4.2 Prepararreporte | 2, Raffi Quero- 

sobre la ejecucién Encargado Div, 
Trimestral POA y la Hoja 
de Resultados Trimestral y | Monitoreo y Evaluacién 

remitirlo al Comité | de Planes, Programas y 
Directivo, Proyectos 

3. Verénica Sanchez - 
Analista de 

Planificacién 
  

jico 

2021 

1, Rayner Castillo - 
Encargado del 

2, Raffi Quero~ 
18.6 Difundir Plan| Encargado Div. 

1863 Ejecutar Plan del Formulacién, Estratégi 
institucional 2018-1 Difusién del PEL Monitoreo y Evaluacién| 

de Planes, Programas y 
Proyectos 

3, Julia Sanchez - 
Analista de 
Planificacién 
Institucional 

4, Veronica Sinchez - 
  

‘Tesoreria Nacional   
18.7 Implementar el} 18.18.3 Monitorear a través} 

Sistema dejdel Sistema 
Planificacién del) Planificacién _Institucionall 

Ministerio dejel nivel de cumplimiento 
Hacienda en laldel_ Plan Estratégico| 

T. Rayner Castillo ~ 
Encargado de 
Planificacién y 

Desarrollo 

2. Raffi Quero - 
Encargado Div. 
Formulacién, 

Monitoreo y Evaluacién| 
de Planes, Programas y institucional cans 

  TeRayner Castillo 
Encargado del 

Departamento de 
Planificacién y 

188.11 Coordinar Taller del ‘Desarrollo 
Monitoreo y Evaluacién| 
(Trimestral dela}, Raffi Quero- 
Planificacién Institucional | Encargado Div. 

Formulacién, 
/Monitoreo y Evaluacién| 
de Planes, Programas y 

Provect     
    

     

    

  

      

    

  

     

   

  

   

    

  

Fue preparado _y| 
remitido Equipo) 
directivo los reportes y| 
la Hoja de Monitoreo| 
Trimestral 
correspondiente al 
periodo Julio- 
‘Septiembre de 2018, 

  

octubre de 2018 se llev6 
la cabo la dinémica 
"Firma del Bajante 
sobre el ~— Marco 
[Estratégico 
Institucional’ —2018- 

    

  

    

      

2021", en Ia quel 
participaron todos los 

dela 

  

Fueron cargadas, a la 
Plataforma Emarsuite! 
del Ministerio de’ 
Hacienda, las 
jevidencias sobre el 
jcumplimiento de los 

estratégicos: 
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i del periodo Julio 
eet Septiembre 2018, 

188.12 Bjecutar Taller de 
Monitoreo y Evaluacién| 2. Rayner Castillo - 
‘Trimestral de —Ia|_—_-Encargado del 
Planificacién Institucionel | Departamento de 

Planficacién y 
Desarrollo 

orrectares 5 
Eneargados. 

  
  

z illo - 
18.8 Evaluar el 2, Rayner Castillo 

Encargado del cumplimiento de los |188.13 Coordinar} A 
Objetivos |reuniones _para_ hacer] eParamen'o 

Estratégicos _[reprogramaciones al POA| — Plaificacién y ee Desarrollo definidos en el PEI {2018 corde alos} 
2018-2021 resultados presentados en) 5 pats Quero 

  
  

Taller de Monitoreo, romps Bie 

Formulacién, 
/Monitoreo y Evaluacion| 
de Planes, Programas y 

T. Raffi Quero- Reprogramaciones al) 
Encargado Div. POA 2018 completadas| 

18, Implementacién Formulacién, ly validadas por Ins 
del Plan Estratégico 188.14 Llevar a cabo|Monitoreo y Evaluacién ‘unidades: 
Institucional 2018- reuniones para hacer las! de Planes, Programas y. icorrespondientes. 

2021 reprogramaciones al POA| Proyectos 
2018 

  
  

188.15 Asistir a 
eieoctonite i de Planes, Programas y 

Proyectos 
IVersién del POA 2018. | 9 Vas énica Sénchez- 

  
  

Encargado del 
Departamento de 
Planificacién y 18.9.4, Coordinar reuniones| Deen 

189 Formular Plan|con las diferentes unidades| 
Operativo Anuallde gestion para_—_Ia| 

2019 Jelaboracion de la versién| 
final del POA 2019, 

2.Raffi Quero~ 
Encargado Div. 
Formulacién, 

Monitoreo y Evaluacién| 
de Planes, Programas y             
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18, Implementacién 
del Plan Estratégico 
Institucional 2018- 

2021 

  
18.9 Formular Plan 
‘Operative Anual 

2019 

189.5 Llevar a cabo) 
reuniones con las diferentes 
lunidades de gestion para la 
lelaboraciin = dela 
Jelaboracién de la versién 
inal del POA 2019. 

Te Rati Quero= 
Encargado Div. 

    

  

2, Julia Sanchez - 
Analista de 
Planificacién 

  

18.9.6 Validar, Consolidar| 
ly aprobar POA 2019. 

    

   

Encargado del 
Departamento de 
Planificacion y 

Desarrollo 

2.Raffi Quero- 
Encargado Div. 
Formulacién, 

Monitoreo y Evaluacién| 
de Planes, Programas y 

Proyectos 

3, Verénica Sinchez- 
Analista de 

Planificacién 

4, Julia Sanchez - 
Analista de 
Planificacion 
Institucional 

5. Directores y 
Encargados de          

  

  Plan Operativo Anual 
2019 elaborado 
validado. 
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19.1 Medir el Nivel 

  

    

  

  

de Satisfacciin de los 
servidores de la e . 1. Yaina Contreras - Tesoreria Nacional |19.1.7 Dar seguimient all: Yaina Contreras 
conlosservicios lejecucién del Plan del es 
offecido pore |Accién, Creaicacionsly Gestion de Calidad Departamento de 
Tecnologia de la 

Informacién 

193 Medir el Nivel 
de Satisfaccién de los 

servidores de la : 1. Yaina Contreras - Tesoreria Nacional {19.3.7 Dar seguimiento a 1 
conlos servicios |ejecucidn del Plan de} Analista coeur 
coffecido porla | Accién, oe mere Gestién de Calidad 
‘Administrativa y 

Financiera 
19, Medicién det 

Nivel de Servicio de 
las Unidad 

Administrativas de ee: iN , . Yaina Contreras - 
1941 Disefar encuestal aratista de Desarrollo para _medit el Nivel del i Organizacional y Satisfaccion Gestién de Calidad 

  

  

19.4 Medir el Nivel 
de Satisfaccién de los. 

servidores de la 
Tesoreria Nacional 

19.42 Aplicar encuesta de 
satisfaccién. 

1. Yaina Contreras ~ 
Analista de Desarrollo 

Organizacional y 
Gestin de Calidad 

     

          

Servicios ofrecidos por| 
RRHH  diseiada | 
faplicada a servidores| 
dela TN. 

  

    

con los servicios 
offecido por el 

Departamento de 
Recursos Humanos   19.43 Preparar informe de! 

resultados a partir de lal 
aplicacion de la encuesta 

1. Yaina Contreras - 
Analista de Desarrollo 

Organizacional y 
Gestion de Calidad I 

  

94.4 Velidar y  aprobar 
informe de resultados  a| 
ppartir de la aplicacién de ta 
jencuesta     Coordinadora de 

Desarrollo 
Organizacional 

2. Rayner Castillo - 
Encargado de 
Planificacion y 

  

    Informe de Resultados) 
de la_—Encuestal 
|elaborado y validado. 
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20. Disefio € 

implementacién del 
programa de las SOH 

   

20.1.3 Realizar revision y’ 1. Luz Morillo - 

    

    
Politica General de| 
Seguridad y Salud 
(Ocupacional elaborada| 
ly aprobada. 

    

    

  Programa de SOH 
lelaborado y aprobado. 

    

  

hes Ene, Division de actualizacion a las Politicas 
ly Procedimientos de Son) Reeisvo. Contoly 
Jen conjunto con Consutor | Gs son, 

20.1.5. Validar borradores 
fed de Politicas. ~—y|_1, Rubén Abreu 

Procedimientos de SOH en} Encargado RRHH ud Ocupacional 3 Selyd Qomeataoaal | aun san: Consul 

1. Alberto Perdomo - 
“Tesorero Nacional 

20.1.6 Aprobar Politicas y| 2, Rubén Abreu - 
Procedimientos de SOH | Encargado RRHH 

3. Rayner Castillo - 
Encargado de DPyD 

20.2.1 Preparar_ Programa ‘ 
ide SOH acorde a mejoras| 1+ Luz Morillo - Ene, Divisién de idenificadas durante! ate, Dision et 

Hevantamiento de a 
informacién, en conjunto) eee 2. Consultor de SOH 

202. Elaborar e 
implementar 
programa de 

seguridad ehigiene 
ocupacional 

20.22 Validar y aprobar 
programa de SOH 

1, Rubén Abreu - 
Encargado RRHH   20.2.4 Ejecutar programa| 

Jde SOW       

    
   

  

Fue conformado el 
‘Comité de Seguridad y| 

‘Salud Ocupacional.   

  

    

pt 
{2 

hay ie 

  

y RIA WSS. 
4 le 
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21. Implementacién 
del Plan de Dotacién 
de Personal del 2018 

21.1 Implementar el 
Plan de Dotacién de 
Personal del 2018 

21.1.1 Bjecutar las 
actividades del Plan de| 
Dotacién de Personal del 
2018, 

1, Jessiea Vargas -Enc. 
Div. Desempefio y 
Desarrollo Humano 

  

21.1.2 Reporte de avances. 

2. Oskayra Reyes - 
Analista de Desempetto 

y Desarrollo 
  

  

22. Organizacién del 
Fondo Documental 

22.2. Implementar 
propuesta de 

mejoras identificadas| 
en informe 
diagndstico 

22.2.2 Bjecutar plan del 
jacci de Mejoras| 
identificadas en diagnéstico| 

  

1. José Gomez - 
Encargado de Archivo 

Central 
2. Gabriel Martinez ~ 

Archivista 
3, Marino Santos - 

Archivista 

  

  

23, Implementacién 
de Programa 

Medioambiental para 
TN 

23.2.2, Implementar 
acciones establecidas| 
‘nel Programa de 

Reciclaje 
Institucional 2018, 

  
23.2.1 Bjecutar las 
actividades definidas en el 
Programa de Reciclaje| 
institucional 2018) 
(gestionar recursos] 
Jeumplir con _acciones| 
planteadas) 

1. Freekye Olivo - Enc. 
Administrative 

2. Franklin del Rosario} 
-Ene, Division Servicios 

Generales 
3. Katia Moises - 

‘Analista Financiero Il 

  

J23.2.2 Llevar a cabo] 
jomada de sensibilizacion| 
acerca de la importancia de| 
las 3R (Reducir, Reutilizar 
ly Reciclar) y del programa 
ide Reciclaje a iniciarse en! 
ITN 

1, Freekye Olivo - Enc. 
Administrativo 

3. Katia Moises - 
Analista Financieto IL 

  

}23.2.3. Hacer publicaciones 
itrimestrales en el News 

institucional de las 

jregistrado —el__—_menor| 
consumo de papel, que| 
hayan reciclado —mas| 
materiales, consumo de| 
‘menos tinta, y demas logros| 

len general 

    

  Letter y en el Mural{1. Franklin del Rosario 
Enc, Divisién Servicios 

junidades donde se haya| Generales 

2. Katia Moises - 
‘Analista Financiero 1       

   

ut 

  

            
     

   
     

   

  

    

      

‘Durante este trimestre 
no se registré all 
lentrada 0 movimiento] 
de personal en 
institucién. 

  

  

Elaborado de Plan de 
Prevencién de 
Desastres y de 
Seguridad del Area det 
Fondo Documental, 

  

  

  

Fueron _difundidos| 
mediante Newsletter los 
iguientes mensajes: 

- Tips para utilizar de 
forma sustentable papel 
jena oficina 
- Tips para ahorro del 
agua 
- Medidas generales y 
practicas de Ahorro en 
las Oficinas 
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24, Plan de 
Prevencién de 
Desastres y de 

Seguridad del Area 
del Fondo 

Documental 

24.1.1 
Levantamiento. 

24.1, Desarrollar el 
Plan de Prevencién 
de Desastres y de 

Realizar| 

  
‘Seguridad del Area 

det Fondo 
Documental 24.1.2 Validar el Plan de 

Prevencién de Desastres y| 
jde Seguridad del Area del 
[Fondo Documental 

  

24.1.3 Aprobar el Plan de 
Prevencién de Desastres y| 
de Seguridad del Area del! 
|Fondo Documental 

  

1. José Gomez - 
Encargado de Archivo Plan de Prevencién de| 

Central Desastres yy —de| 
  2. Gabriel Martinez - ‘Seguridad del Area del! 

Archivista Fondo Documental 
3. Marino Santos - laborado y aprobado. 

Archivista 

  

    

  

25, Programas de 
Fomento a la Etica y 

a Integridad 

25.1, Aplicar 25.1.9 Realizar informe de’ 
‘encuestas para medir Jresultados de la aplicacién| 
el conocimiento de |de la encuesta 

los servidores   
piblicos en la aie 25.1.10 Presentar) institucibn sobre i oe. resultados a los interesados. 

Ia étca, integridad,   
transparenciay 25.1.1 Preparar plan de 

précticas accion en base a las 
anticorrupcién. _ |mejoras identficadas 
  
253, Sensibilizar al 

los servidores|253.2 Llevar a cabo 
piblicos de _la|jomada de sensibilizacion 
institucion sobre los!   

siguientes temas: 
+ Deberes y derechos 
del Servidor Pablico 
+ Régimen Btico y| 
isciplinario 

sensibilizacién 
253.3 Evaluar jomada de| 

  

  
Informe de resultados} 
de aplicacién de 
jencuesta_y plan de! 

'mejora elaborados. 

1, Eladio Montero - 
\Coordinador General de 

la CEP 
  

  

Fue impartida la charla) 
1. Antonia Pichardo - ide sensibilizacién al 
|Coordinadora Operativa   
de Educacién de la CEP’ 

/ Representante 
Recursos Humanos 

  

    

  

26. Actualizacién y 
Difusién del Cédigo 

de Etica Institucional 
dela TN. 

263. Distribuir | 
promover sul 
contenido entre los 
servidores de lal 
institucion, 

difusion     26.3.2 Bjecutar jomadas de 

  
|Comunicado a través 
ide Newsletter mensaje 
ide promocién a tal 
fectura, uso 
japlicacién del Cédigo| 

1, Antonia Pichardo - 
\Coordinadora Operativa 
de Educacién de la CEP’ 

  

    
ide Etica Institucional   
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27, Actualizacién de 
Ja Politicas y 

Normativas del 

    

Institucional. 

27.1 Actualizar la 
Politica de 

Comunicacion 
Institucional 

27.1.1 Preparar Borrador. 

1. Naney Romero 
Analista de 

Comunicacién 
Estratégica 

2. Jean Menieur. 
Analista de Desarrollo 

Ong. v Gestién de 

  

  

[27.1.2 Validar el Borrador. 

1. Candida Ortega 
‘Coordinadora de 

Prensa 
2. Rayner Cas 

Ene. DPyD. 

    

  

27.1.3 Aprobar Ia Politica 
de CL. 

1, Alberto Perdomo 
Tesorero Nacional. 

  

27.2 Actualizar 
Resolucién de 

  

127.2.1 Preparar Borrador. 
1, Nancy Romero 

Analista de 
Comunicacion 
Estratégica 

  

27.2.2 Validar el Borrador. 

1, Candida Ortega 
Coordinadora de 

Prensa 
2, Rayner Castillo, 

Enc. DPyD. 

  

      

im 
Institucional elaborada| 
y aprobada. 

  

  

  

  

27.2.3 Aprobar la 
[Resolucién de Conf. CCL 

1. Alberto Perdomo 
‘Tesorero Nacional.   

  

Se determiné que, dado 
‘el establecimiento de la) 

Division: de} 

‘Comunicaciones, no era) 

inecesario continuar con, 
la ejecucion de estas} 

‘operaciones. 

    
  

28, Disefio de 
‘Metodologfa para el 

Proceso de 
Comunicacién 
Institucional,   28,1 Disefar la 

Metodologia para el 
Proceso de 

‘Comunicacién 
Institucional, 

'28.1.1 Preparar Borrador, 

  

}28.1.2 Validar el Borrador. 
1, Candida Ortega 
Coordinadora de 

  

  

     
  

128.13 Aprobarla 
/Metodologia para el 
Proceso de Comunicacién 
institucional,   1 

Coordinadora de 
Prensa. 

2, Rayner Castillo, 
Ene. DPyD.       
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Institucional 2019, 

1. Cindida Ortega 
'Encargada de la Oficina| 

29, Diseiio del Plan de| 29.1 Elaborar el plan |29.1.2 Preparar borrador | de Relaciones Piblicas Plan de Comunieacién 
Comunicacién | de comunicacién del plan de comunicacién Naney Romero Institucional elaborado 

              

    

  

   

   

  

   
   

  

  

1. Candida Ortega 
Coordinadora de 

29.1.1 Realizar Prensa, 
levantamiento de 2.Nancy Romero 

informacién Analista de 
Comunicacion 

Estratégica 
  

  

institucional institucional Analista 'y aprobado, 
Comunicacién 
Estratégica 

    

1. Alberto Perdomo 
Tesorero Nacional 
2, Candida Ortega 29.1.3 Aprobar el plan de | ancl O78 

‘Comunicacién institucional Prensa 
3. Rayner Castillo 
Encargado de DPyD 

  

    

    

    

Objetivo Estratégico: 
  

43.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacién para el cambio y comunicacién organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un personal 
‘comprometido. 

SITE [RIG aN! 

ALERTA 

    

   

  

    

  

          
  

  

    

  

  

  

Social 2018.   
si 4 Responsable(s) | Cumplimiento Entregables Prod CERN) lucto Actividades Operaciones Involuerad(s) | dela Operacién RAO Sb Observaciones 

30.2, Preparare 
implementar plan de Ae 

ee 30.2.3 Bjecutar las acciones) Relaciones Laborales y 
umplimento. [PFOPUEstas en el Plan Seguridad Ocupacional 

30.Cierredela | itircnts on el 2. Antonia Pichardo - 
brecha de Ganson ‘Analista de RR HH, 

‘cumplimiento del = bitte 

nee —— 09, de Re ee 303.1 Definir metodologial Charlas y 
‘Administracién | 303.Determinar {Para medicién del nivel de! 4, tz Morillo- Conversatorios para 
Biba jporcentaje logrado en|feduccién de la brecha Ene. Divisién informar alos 

el cietre de la Brecha Relaciones Laborales y eecvidores iy. difindiry 
enelCumplimiento 13932 Llevar a cabo! Seguridad Ocupacional aol a 

{del Reglamento Nim |mmedicign del nivel del 2-Amtonia Pichardo- 
523-09 reduccién de la brecha, en| Andlista de RR HH, 

base a método establecido 

i 1, Rubén Abreu - 
BiZl  Coodiner 1) Encergado RAR, logistica de las actividades Fue tevada a cabo 

31. Disefioe ta 2 Las Marllo~ Jornada de ee 31.2 Implementar el |ProPuest Ene. Divisién 5 Implementacion : [Reforestacién 2018 el 
Programa de Ease pcleones Uihorsies sibado 6 de octubre de 

Responsabilidad | Responsabilidad Secusnted Ooupactonay 2018, en ef pueblo Juan un Social 2018. 3. Antonia Pichardo - 

  

  
  

31.2.2 Ejecutar| Analista de RR.HH, ey noe | 
planiicacion propuesta, | 4.Arisdioly Garrido - h 

‘Analista de RR. HH             
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1, Rubén Abreu - 

   

  

  

  

  

3211 Realizar|  Eneargado RRA 
levantamiento de contactos| > tus Morillo- 

32.Disefio del 321 Elaborar el |externos, Ene, Division 
Programa de Programa de Relaciones Laborales y reettlided’ Gant 

Responsabilidad | Responsabilidad Seguridad Ocupacional ee iene 
Social 2019 32.1.2 Realizar disefio dell 3. Antonia Pichardo - 

ICronograma/Plan del _Analista de RR.HH. 
Actividades, 4.Arisdioly Garrido - 

‘Analista de RR.HH. 
  

  

  
  

1. Rubén Abreu - 
Eneargado RRHH 

[33.1.1 Diseftar encuestay 7102 Morillo- 
ipara_medir el Clima), Bn. Division ea Relaciones Laborales y 

33.1 Medi el Nivel Seguridad Ocupacional s Encuesta de Clima| = de Satisfaccién de los| 3. Yaina Contreras - ; 33. Medicin de Nivel sdoreside tt ‘Analista DO |Organizacional 
dde Satisfacci6n de la japlicada, mientras que TNeoeel Clima | TEttNsion naan Sarena cote 

Organizacional. | Orr zacional Le Male jen proceso de 
durante el 2019 Enc. Divisién jlaboracién, 

Relaciones Laborales y 3:2 Aa ns Oscional 
3. Marlyn Acosta - 
Auxiliar de Recursos 

Humanos 

      

  

    

  
  

  

  
  

  
  

34, Implementacién JActualmente se esti 
de Plan de Mejora a jejecutando el Plan de 

  

partir de Resultados | 341. Implementar |34.1. Bjecutar_ plan del ,t+Guido Diaz Mejora a partir de 
Medicién de plan de accién de |accién de mejora preparado| ane Bie Resultados Medicién de’ 

Satisfaccién de mejoras jen coordinacion con DPyD | 7 Lubie Dura Satisfaccin de 
Servidores con Servidores con 

Servicios del DTT Servicios del DTI.             
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