TESORERIA NACIONAL r@

PLAN OPERATIVO ANUAL &

Presupuestario

NAL REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA
igms ssirategia une direccion!
o |
Trimestre (Octubre-Diciembre) de 2018 |
— I ~ !
Objetivo Estratégico: 2.1.1 Asignar la cuota de pago a partir de la impl ion de la progr ion del devengado fortaleciendo asi la lidacién de la programacidn de caja. :
PLANIFICACION EJECTCTON
Responsable(s) Cumplimiento il Entregables
Producto Actividades Operaciones i CUNMPLINTENTO i
B Involucrado(s) | de la Operacién \CTIVIDAD Obtenidos Dlyerrmbacy
122 Desarrollar en la
Plataforma Informatica los
| requerimientos  para  la
| 1.2. Desarrollar enla | 4\ 1omavizacion de Ta Cuota 1. DAFI
| Plataforma de Pago 2. Jonathan Liz -
| Informaticalos L. _— | Encargadodela ———_
lr requerimientos para Division de
la Automatizacion de{1 23 Presentar a la TN el Seguimiento
la Cuota de Page  {nuevo modelo de Presupuestario
Automatizacion de la Cuota
de Pago en Pre Produccion.
1.3.1 Venficar que los| 1.Jonathan Liz- I
requerimientos se Encargado de la
desarrollaron de acuerdo a Division de |
lo definido e identificar Seguimiento |
mejoras Presupuestario
1. Jonathan Liz - Funcionalidad de
1. Automatizacion de | 1.3. Pruebasenel |]32 Solicitar a la DAFI la Encargado de la Automatizacién de la
la Asignacién de SIGEF del nuevo lincorporacion  de  las Divisitn de Cuota de Pago
Cuota pago requerimiento.  Imejoras identificadas Seguimiento desarrollada  y en
Presupuestario produccidn,
1. DAFI
2, Jonathan Liz -
133  Realizar  ajustes Encargado de la
solicitados Division de
| Seguimiento
| i L Presupuestario
| 1.4.1 Dar Seguimi alos| 1, Jomathan Liz -
| | desarrolladores de la DAFI Encargado de la
| | para el registro de las Division de
| | 1.4 Poneren operaciones de cuota de Seguimiento
| funcionamiento el 1pago Presupuestario
,[ : modelo desarrollado
[ | de la automatizacion | 1. Jonathan Liz -
| | de la cuota de pago e
E en el SIGEF 1.4.2 Capacitar al Personal Divisi 6n:z "
| involucrado E 1
i Seguimiento
|

|
|
|
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2. Acuerdos

2.1 . Formalizar
acuerdo con la
Direceion General de
Analisis y Politica
Fiscal

1. Rita Polanco -

212 Realizar anlisis y Encargada de la

organizacion de las Division de

informaci obtenid Progr i
Financiera

2.13 Elaborar borrador de
Acuerdo  entre  ambas
partes,

1. Juan C, Jerez -
Encargado de la
Divisién de Regulacion
v Supervision

Borrador de Acuerdo
Interinstitucional TN-
DGAPF elaborado y
revisado por b

partes.

2.1.4 Revisar borrador de
acuerdo con partes
interesadas.

1. Fernando
Fernandez -
Director DP y EF
2. Representante
DGAPF

1. Rita Polanco -

232 Realizar analisis y Encargada de la

organizacion de las Divisién de

E H G Proar b
Financiera

2.3.3 Elaborar borrador de

L. Juan C. Jerez -

Borrador de Acuerdo

Interinstitucionales % Fonnallz.‘ar. Acuerdo  entre  ambasi IE‘_"_"'a’Sad“ dela - Interinstitucional TN-
acuerdo con Crédito Divisién de Regulacion cp elaborado ¥
para Fortalecimiento Publico partes. S B i b
dela Programacién y Supervision revisado por ambas|
de Caja partes.
1. Fernando
2.3.4 Rewisar borrador de Fernindez -
acuerdo con partes|  Director DP y EF
interesadas. 2. Representante
DIGECOG
1. Rita Polanco -
252 Realizar andlisis y Encargada de la
organizacion  de  las Division de
informaciones ob Progr i
Financiera
i 2,53 Elaborar borrador del I duan C. Jerez - Borrador de Acuerdo
2.5. Formalizar Encargado de la S 3T
. |Acuerdo  entre  ambas| . .., i Interinstitucional TN-
acuerdo con Politica Division de Regulacion
y Legislacion et y Supervision PLG  elaborade y
: . revisado por ambas
Tributaria
partes,
1. Fernando
i Fernindez -
.54 Rewvi A
iczcrdo sa::o:O”ad;;ni: DUSttnDE gt
Giitecessiis: 2. Representante
Politica y Legislacién
Tributaria
3.1.1 Elaborar Borrador de; 1. Jonathan Liz -
los Términos de Referencia Encargado de la
para la contratacién de la Division de
Consultoria para Modelo de Seguimiento
3.1 Elaborar  Iprogramacion de Caja. Presupuestario
Términos de Término de Referencia
3. Rediseiio de la Refi ia para del Proyecto de
Programacién de contr 16 Resideiio de la
Caja Consultoria Programacién de Caja
Especializada 1. Alberto Perdomo elaborado y validado,
Intemnacional Tesorero Nacional
3.1.2 Revisar y aprobar| 2. Fernando
Bomrador de Términos de Ferndndez -
Referencia. Director DP y EF

3. Representante
UEPEX Hacienda




Objetivo Estratégico: |

PLANIEIC ACTON

2.2.1 Definir e implementar las estrategias para invertir los excedentes y financiar el descalce estacional de caja.

JECLCTON

MERTA
ot i Responsable(s) Cumplimiento : Entregables
Producto Actividades Operaciones CUNPLIVIENTO reg i
L Involucrade{s) |dela Operacion \CTIVIDAL )t Obtenidos hbsiseviiciones
| | )
| 143 Socializar con los
| | interesados el
| i proyecto de Emisién |4.3.1 Coordinar y ejecutar] 1. Geraldo Espinosa - sosializadn S0E
" | de Letras del Tesoro |encuentro con| Enc, Andlisis v Control de 1 n CEVALDOM = el
| | paraseleccionde  |CEVALDOM Inversion Financiera proyecto de Emisién de
| | alternativa del medio Letras del Tesoro.
| de emision.
4.4, Elaborar ha ; _In:omm‘ar s 1. Geraldo Espinosa - :oil:td" :e]]:?rm“i“ No se  recibieron]
4. Estrategias para | normativa de Letras (TS0 cr mientos .. | Enc. Andlisis y Control © LeLras Cel 16010 | cervaciones de parte
Gestionar dolTesorn.  [CORCTVOROAS SUGERERN o Pkt validado porpartes 1 v dito Péblico
Alternativas de por Crédito Pablico. interesadas, i
Financiamientode | o )
Corto Plazo 1. Geraldo Espinosa - Propuesta de egirategiy
451 Preparar propuesta| S para gestionar
de borrador del documento! ok By alternativas de
: Control de Inversiones
4.5, Elaborar de estrategias. Firisiinee financiamiento d corto
1 de plazo elaborada.
estrategia para
gestionar alternativas
de financiamiento de
1. Fernando
corto plazo. 452 Presentar propuesta Fivnumitin
de borrador del documento. Director DPy EF
Elaborada Normativa
1. Geraldo Espinosa - de Inversiones, la cual
54.1 Preparar propuestal Encargado Anlisisy contiene estrategias
5. Estrategias para 5.4. Elaborar de borrador del documento. | Control de Inversiones para gestionar
Invertir los documento de Financieras alternativas de
Excedentes estrategia para inversion a corto plazo.
Temporales de Caja y | gestionar alternativas
Remuneraciones de | de inversion a corto
Saldos. plazo = 1. Fernando
;':'2 i del d FEP Fer fez - En Proceso
Vomader-detdosuimentonl! iy, inp g e




Objetivo Estratégico:|2.2.2 Implementar los contratos bancarios aprobados. |

PLEANFICACTON EJECUCTON

A\LERTA
Producto Actividades Operaciones Repunaxhiril CumpNbtiy CUNMPLIMIENTO Entregn'lbles Observaciones
Involucrado(s) |de la Operacién ACFATD AT Obtenidos
7.1.1 Establecer convenio .
con el Ministerio  de
Hacienda.
- Firmados los Convenios
i Es;ablecgr :onven;l(; de incorporacién al
I o o e SIRITE entre TN y las
‘ Unpaciticion st Folltica siguientes instituciones:
Gestion Fiscal (CAPGEF). B i
r 7.1.3 Establecer convenio| - Ministerio de
| con la Direccién General de Hacienda
| Catastro Nacional. - Centro de
713 Establecer corvenio ik Beidbnias Capa.cilacién _e“ Los convenios
= ” ey Tesorero Nacional Folitien ¥ Gestitn firmados por el Sr
Tecnologico  de  Las Fiscal (CAPGEFI) R B
e sei : i Tesorero Nacional
11 Américas (ITI_AY T —— - Direccién General de i Gl L
ey convenios de 7.1.5 Establecer convenio b Catastro Nacional Ty i
7. Formalizacidn de e PR Director de - Direccion General de|
. servicios entre las  |con la Direccion General de i ; - Instituto Tecnoldgico Wi
convenio de servicios 7 : i Administracion de ke Pasaportes y Direccion,
Tesorerias Migracion. ; de Las  Américas =
entre las Tesorerias gl Cuentas y Registros General de Interior y
b Institucionales . e R (ITLA) . ;
Institucionales y Sbataradssal 7.1.6 Establecer convenio Financieros oo b i Policia, por lo que ain
‘Tesoreria Nacional opan . |con la Direccion General de En Proceso = -recion Laeneral el anios an espera de su
SIRIT y la Tesoreria o i Migracidn. P
b ks Pasaportes. 2, Mixima Autoridad Ministerio del!
T '*'"F'I r': LLIIIIHEIMU de las entidades Wl Y ) va firmados por las
con el M o del 4o Tok-a sab Educacién  Superior, i
Educacion Superior, | - Ciencia y Tecnologi Jri
oradas al SIRIT esp
Ciencia y  Tecnologia RSN (MESCyT) o
7.1.8 Establecer convenio
con la Direccion General de En Proceso
Interior y Policia.
A i |
|
7.1.9 Establecer convenio !
con el Teatro Nacional.. Lt l, i
7.1.10 Establecer convenio | |
con la Direccion General de En Proceso ' |
Bienes Nacionales, |

Objetivo Estratégico:|3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestién de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.

TFIC NCTON EIECT CTON

ALERTA
CUNMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Responsable(s) Cumplimiento
Involucrado(s) | de la Operacién

Entregables

Producto Actividades Operaciones Gistenidos

Observaciones

1, Silvia Cordero -
Encargada de Division

: ; | de Normas y
8'5'2_ Rjecttar las:seciones Procedimientos Informe de Avances
descritas en el plan de 2. Noemi Pauli B 5
8.5, Dar seguimiento |accion v PRgEmy ool en la Ejecucion del
a las observaciones Prcatiada daDivisidg Plan de Mejora sobre

8. Evaluacion del de Tesorerias

£ % .. | ylo recomendaciones S hallazgos en la
Nivel de Satisfaccion i " Institucicnales Encuesta 1] A —
de las Institaciones Inf de E : ¢
Atondlidis nforme de Encuesta 1. Silvia Cordero - Satisfaccion a las
de Sattsfz_‘\c.clon de Encargada de Division Tesorerias
Servicios, 8.5.3 Preparar Informe de de Normas y Institucionales

Ejecucion de Plan de Procedimientos elaborado y validado.
Accion. 2. Noelia Martinez -
Analista de Normasy

Procedimientos 1
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Objetivo Estratégico:

Producto

4.1.1 Implementar un Sistema de Gestién por Competencias que posibilite la identificacién y cierre de las brechas de competencias requeridas.

PEANIFIC ACTON

Actividades

Operaciones

Responsable(s)
Involucrado(s)

EJECTCHON

ALERT A
CUMPLINITENTO
ACTIVIDAD

Cumplimiento
de la Operacién

Entregables
Obtenidos

9.9. Implementar y

9.9.1 Gestionar las
capacitaciones conforme al
plan de capacitacién por,
competencias

9.9.2 Coordinar la logistica

1. Jessica Vargas -Enc.
Div. Desempefio y

Observaciones

de las

capacitaciones
gestionadas ¥
los

Gestionar Las | conforme a la] Desarrollo Humano
actividades |programacion  de  las - Cursos deI Gﬂho.u del
contenidas en el Plan capacitaciones 2. Oskayra Pérez - Cambi.o "Romplendm
de Desarrollo Analista de Desempeiio Paradigmas’
y Desarrollo i Certificacién
Internacional en
Coaching Profesional
; R u Especializacién
929.'3_ ['“"‘f"“’ CApALILa0I oL Técnica en Tesoreria
dirigida a involuerados
93.1 Elaborar el Plan La actividad de
Metodologico  de Ia, integracién de todo el
actividad de integracion personal para el Cierre|
i de la Brecha d
9. Elaboracién e para ol cieme  de : = -
competencias 2018 1. Jessica Vargas -Enc DEpetencidy ue
Implementacién del 2 realizada en varias
S s g Div. Desempefio
Plan de Cay 93 R i i
I Desarrollo Humano sesiones entre los dias
para el Cierre de la actividad de 9 01 de Noviembre y 09
Brediin dle integracion a todo el ﬁ:‘;lg.::gr[a) Pem—ﬁ de Noviembre del 2018,
i esem|
s  personal para el Desarro;o e Las sesiones fueron
cierre de la brecha de : ¥ lizada 1
, 932 Ejecutar el Plan| 3, Marlyn Acosta - realizadas  en as
R Metodologico  de lal Auxiliar de Recursos instalaciones  de  de
actividad de  integracién Hismans: Casa  Espafia, a
para el cierre  de excepcion de una de
competencias 2018 éstas, la  cual fue
realizada en las
inmediaciones del
Mirador Sur.

9.4, Evaluar el cierre
de las brechas de
competencia

tevaluacion del impacto de

9.4.1 Realizar Evaluacion,
de la capacitacion|
{Servidor/ Supervisor)

9.4.2 Preparar informe de

la capacitacion persona y|
unidad,

1. Jessica Vargas -Enc
Div. Desempefio y
Desarrollo Humano
2. Oskayra Pérez -
Analista de Desempefio
y Desarrollo

La evaluacién de las
competencias

fortalecidas  en los
fue
por los
supervisores
correspondientes.
Asimismo, los

943 Presentar resultados
del Informe de evaluacion|
del impacte de las
capacitaciones.

1. Ruben Abreu -Enc
Recursos Humanos,

fueron presentados al
Ene, Del Depto. De
RR.HH.
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10.2, Secializar con

1. Jessica Vargas -Enc.

10, Elaboracion de
| Acuerdos Desempeiio

los supervisores el (1031 Impartir| Div. Desempefio y
i Evaluacion |capaci sobre nuevo| Desarrollo Humano
de Desempefioa  |formato y uso del acuerde| 2. Oskayra Pérez-
través de Acuerdos | de desempefio Analista de Desempefio
de Desempefio ¥ Desarrollo
1, Jessica Vargas -
Ene, Div. Desempeiio y
10,10.1 Coordinar  y he Ve Hamana

10.3. Preparar los
acuerdos de
desempeiio de todos
los servidores de la
institucion

lelaborar Metodologia para
la implementacion de los
Acuerdos de Desempeiio.

2. Consultora Externa.
3. Raffi Quero - Enc,
Div. de Formulacion,

Monitoreo y Evaluacion

de Planes, Programas y

Proyectos

10.10.2 Coordinar y llevar
a cabo reuniones con los
supervisores por unidad
para definir los acuerdos de
|desempeiio 2019,

1. Jessica Vargas -
Enc. Div. Desempefio v
Desarrollo Humano
2. Consultora Externa
3. Raffi Quero - Enc.
Div. de Formulacidn,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas y
Proyectos

10.10.3 Gestionar firma y
\administracion ~ de  los
Acuerdos de Desempefio

1. Jessica Vargas -Enc
Div. Desempefio y
Desarrollo Humano
2. Oskayra Pérez -
Analista de Desempetio
y Desarrollo

Objetivo E égi

4.2.1 Redisefiar e i

PLAN

HEHC NCTON

1 la Infraestructura Tecnoldgica orientada a los servicios y p

Producte Actividades Operaciones Resgianaikich)
Involucrade(s)
i . 1. Fabio Durdn -
ll-tlel .Sisuma d:m Islérs\;iga;es sobriedleals 1 5'2. Ejesutar: plin ‘de Webmaster
Gestin I 1 z capacitacion 2. Sandra Gutiérrez -
Soporte a Usuarios

Taller deEvaluacion del
Desempefio por
Resultados y Taller de
Diseiio de Acuerdo de
Desempeiio impartidos
al personal
correspondiente.

Metodologia para la
implementacién de los
Acuerdos de
Desempefio elaborada.

Elaborados y firmados
los Acuerdos de
Desempefio para cada
colaborador.

Cumplimiento
de la Operacién

delaTNy

EJECT CTON

AMERTA
CUMPEIMIENTO
ACTIVIDAD

0 ™
100 | B Coordinacién

Entregables
Obtenidos

lo con las mejores pricticas OPTIC.

Observaciones

Capacitados
colaboradores de
Recursos Humanos,
Direccién
Administrativa ¥

Financiera, Depto de

Tecnologia de la
Informacidn, Direccidn
Normas ¥
de
Tesorerias

Institucionales,
Comisién  de  Etica
Oficina  de
a la
Informacién ¥

miembros del Comité
de Calidad.
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12.6.1 Realizar analisis y
12.6. Realizar disefio del modulo
Anglisis, disefio ¥ e re——
Qes?lrollo; = 1252 Desarrollar e
:I'lp eme:;f:n de); implementar el subsistema
ocum” 4 deo Cre 1. Enriquillo Veras - Desarrollado el Si
a) lica:i(':n ara: Hafiama e ey de rml!.: i‘;:‘n ’ de
RDWCDCiéﬂ p de 12'6'3 del .Crear E Pa“h:;:::l; Beneﬁciarﬁ]s No
Solicitudes de Bk L Proveedores del
Certificaciones  de|? Manuales de usuarios 3 Blvin Yieeate - Estado.
Cusntas - Soporte a Usuarios
i3 =
levantamiento,
Capam?.cwn i el i3 64 Capacitar a los
;I sistemaque utlizara) suarios del modulo
127 Realizar| 1. Eariquillo Veras - Realizado ol
12. Implementacidn e Analisfs, :diséflo: . i Analista o bipieans levantamiento y analisis
Integracién de los Qesarrollo, 5 ll2‘f.l Realizar andlisis y| 2. Paula Briw_- de informicin previo
Sist de m i ¥ del modulo Soporte Usuario d desiulle” de I
A de del 3. Elvin Vicente - propuest deflitlva.
requeridos por los | modulo de Sistema Soporte a Usuarios .
departatiantas 12.8.1 Definir preguntas y Encuesta de
128 Aplicar| formato de la encuesta satisfaccién elabrada y
de aplicada al persomal| |
| satisfaccion relativa a ) 1. Guido Diaz - beneficiade con el
la implementacién de| 12-8-2 Realizar encuesta a E - od a;ﬂ desarrollo del Sistema
los sistemas en lasil0S usuarios del subsistema ncargado de de Registro de
areas beneficiadas, v Beneficiarios No
elaborar reporte. 12.8.3 Realizar informe de Proveedores del
resultados de la encuesta Estado.
12.9 Realizar
Analisis, disefio v 1. Enriquillo Veras -
desarrollo, (R) Manual de Usuario del
limplementacion y 1293 Crear, Analista de Sistemas Sistema para la
d iwondel do ion del 2, Paula Brito - Consulta y Verificacién|
Sisterna para la y manuales de usuarios Soporte Usuario de Cheques del Tesoro
Consulta y 3. Elvin Vicente - elaborado.
Verificacion de Soporte a Usuarios
Cheques del Tesoro.
e , . |4.2.2 Implementar un Sistema de Gestidn de calidad mediante la mejora continua de los pr lisponiendo de una estructura org iva fi 1 y orientad
7 SETARERIE0% a1 cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.
PLANIFICACION EJECLCION
Responsable(s) Cumplimiento ook Entregables
i
i CUMPEINIENTO ‘ Observaciones
e i Opeaiomts Involucrade(s) | de la Operacién \CTIVIDAD Obtenidos
1. Silvia Cordero -
Encargada de Division
de Normas y
13.1. Actualizar 3.2 e - Procedimientos
tborrador con nueva . .
propuesta para el S Ha of 2. Noelia Martinez - 1
c:mlflh ml;ntgﬂdih cumplimiento de la Politica An;:::::;n::g:fy Informe acerca de
- olitica e T28% | de Pago. Revision realizada a
13, Implementacién 3. Cristian Biez- Politica de Pagos para
de la Propuesta para Analista de Tesorerias Y Cancenis B d B la
limiento de la Institucionales I11 B LT Avn £8
el cinitpli Obligaciones del
Palitica dePago. Gaobierno realizado y
2 13.2.1 Someter a validacion’
13.2. Gestionar : validado.
aprobacion de nueva o pante: del mmwr de
fonuests propueda Mormas y Coordinacion de| 1. Silvia Cordero -
p Dtp i zad:; P 1 Tesorerias  Institucionales| Encargada de Division
actuahzaca) pama €. | eva propuesta para el de Normas y
cumplimiento de la
Politica de P cumplimiento de la Politica Procedimientos
olitica de Pago. 14 paco,
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14. Revisidn y
Actualizacién de los
Mapas de procesos

institucionales

14.1.4 Validar y aprobar

1. Alberto Perdomo

Mapas de Procesos| Pifia -
Institucionales Tesorero Nacional
14 L Restidar 1. Nicauris Guzmin-
actualizar los Mapas Encargada Div
h:l:l rur:;e::l:‘ Desarrollo Institucional
1 I i .
14.1.5 Validar Ias fichas de| ¥ Gestion de Calidad
Sl 2, Jean Menieur -
Analista de Desarrollo

Organizacional y
Gestion de Calidad

142 Impartir Taller
de Indicadores de

14.14.1 Coordinar Taller
de Indicadores de Procesos

1. Alberto Perdomo
Pifia -
Tesorero Nacional

Mapa de Cadena de
Procesos validado y
aprobado.

procesos

14.142 Llevar a cabo
Taller de Indicadores de
Procesos

1. Nicaoris Guzmin-
Encargada Div.
Desarrollo Institucional
y Gestion de Calidad

2, Jean Menieur -
Analista de Desarrollo
Organizacional y
Gestion de Calidad

Taller de Indicadores
de Procesos impartido
el 12 de Octubre de

2018, en el Club de la
CDEE.

15.1.1 Elaborar|
dologi para la
15. Elaboracion de |[15.1 Preparar| implementacion de
Metodologia para la |Metodologia para la Acuerdos de Desempefio.
1. rl 1L de T ‘1 1 dc
Acuerdos de Acuerdos de
oy i D x

P

1. Raffi Quero -
Encargado Div.
Formulacion,
| Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas v
Proyectos

2. Nicauris Guzmiin-
Encargada Div,
Desarrollo Institucional
y Gestion de Calidad

15.1.2 Validar y aprobar,
metodologia para el Disefio
de los Acuerdos de
Desempeiio.

1. Rayner Castillo -
Encargado del
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

Metodologia para la
Implementacién de
Acuerdos de
Desempeiio definida y
aprobada.
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16.5 Ejecutar Plan de
Accion de Mejoras
CAF 2018

16.16.1 Dar seguimiento a
la Ejecucion del Plan de
Accion de Mejoras 2018,

1, Nicauris Guzmin-
Encargada Div.
Desarrollo Institucional
y Gestion de Calidad

1. Nicauris Guzmin -

Encargada Div.
Desarrollo Institucional
y Gestion de Calidad
1663  Recopilar y
16.6 Recopilar  |organizar evidencias| 2. Yaina Contreras -
evidenciasen  |requeridas segin resultados| Analista de Desarrollo
16. Postulacidn carpetas fisicasy  |del Autodiagnostico CAF,| O ional
Premio Nacional a la digitales tanto en carpetas fisicas| Gestion de Calidad
Calidad como digitales.
3. Jean Menieur -
Analista de Desarrollo
Organizacional y
Gestion de Calidad
1, Nicauris Guzmin-
16.7.1 Preparar Borrador Encargada Div. Autodiagnéstico CAF
_ |de Autodiagnostico CAF. | Desarrollo Institucional elaborado, y validado
167 Realizar y Gestion de Calidad por los repr
Autod » CAF| -
2018, del  Ministerio  de
1672 Validar y aprobar| 1, Comité de Calidad Aduiistzcion Piiioa
Autodiagnostico CAF, Institucional (MAP).
1. Rayner Castillo -
Encargado de
Planificacion y
Desarrollo
17. Implementacidn l;'z ]mpl;r::lntarcllas 17.2.16 Ejecutar Plan de| Z.Emagns Sorun'l;an- Calificacién NOBACI
del Sistema de gmas 11 ERR e Accion de Implementacion ofmiafiaraina 1“0% aumentada a un
Control Interno oniro Inteme  INOBACI. i 92.17%.
(NOBACI) en la TN. Organizacional
1. Raffi Quero -
Analista de
Planificacion

Institucional II
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18, Implementacién
del Plan Estratégico
Institucional 2018-
2021

184 Monitorear la

1841 Dar segwimiento a
las diferentes unidades de
\gestion para la entrega de la
|ejecucion  mensual POA
2018

1. Raffi Quero -
Encargado Div.
Formulacion,
Monitoreo vy Evaluacion
de Planes, Programas y
Proyectos

2. Verdnica Sdnchez -
Analista de
Planificacidn
Institucional

del Plan Operativo
Anual 2018 acorde a
provisional
establecida.

la metodologial

18.4.2 Preparar reporte
sobre la ejecucion
Trimestral POA vy la Hoja
de Resultados Trimestral y
remitirlo al Comité
Directivo.

L RAYOEr Castm =
Encargado de
Planificacion y
Desarrollo

2. Raffi Quero -
Encargado Div,
Formulacion,
| Menitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas vy
Proyectos

3. Verdnica Sanchez -
Analista de
Planificacion

Fue  preparado vy
remitido al Equipo/
directivo los reportes y
la Hoja de Monitoreo
Trimestral
correspondiente al
perfodo Julio-
Septiembre de 2018.

18.6 Difundir Plan
Estratégico
Institucional ~ 2018-
2021

1863 Ejecutar Plan de
Difusién del PEI

1. Rayner Castillo -
Encargado del
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

2. Raffi Quero -
Encargado Div
Formulacidn,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas y
Proyectos

3. Julia Sanchez -
Analista de
Planificacién
Institucional

4. Verdnica Sinchez -

18.7 Implementar el
Sistema de
Planificacion del
Ministerio de
Hacienda en la
Tesoreria Nacional

18.18.3 Monitorear a través
del Sistema de
Planificacién  Institucional
el nivel de cumplimiento

1. Kayner Castillo -
Encargado de
Planificacion y
Desarrollo

2. Raffi Quero -
Encargado Div,
Formulacion,

del Plan E
Institucional

'| de Planes, Programas y

y Eval
Proyectos

3. Verdnica Sdnchez -
Analista de

18.8.11 Coordinar Taller de!
iMonitoreo vy Evaluacion
Trimestral de la
Planificacion Institucional

{ R%iyner Castillo -
Encargado del
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

2. Raffi Quero -
Encargado Div.
Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas v

El viernes 21 de
octubre de 2018 se llevé
a cabo la dindmica
"Firma del Bajante
sobre el Marco
Estratégico
Institucional’ 2018-
2021", en la que
participaron todos los
servidores de la
Tesorerfa Nacional.

Fueron cargadas, a la
Plataforma Emarsuite
del  Ministerio  de
Hacienda, las
evidencias sobre el
cumplimiento de los
objetivos  estratégicos
de la Tesoreria
Nacional.

Fue llevado a cabo el
dia 13 de Noviembre el
de Monitoreo
Trimestral para

Teaed
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18, Implementacion

del Plan Estratégico

Institucional 2018-
2021

18.8.12 Ejecutar Taller de,
Mo v Evaluacié

1. Alberto Perdomo -
Tesorero Nacional

Trimestral de la

2. Ray Castillo -
Encargado del

Planificacion Institucional

D:pul de
Planificacion y
Desarrolle

del  periodo
Septiembre 2018.

Julio-

18.8 Evaluar ¢l
cumplimiento de los
Objetivos

E

Ireuniones

18.8.13 Coordinar
para  hacer

al POA

definidos en el PEI

TEprog

2018 acorde a  los

2018-2021

dos en

T

Taller de Monitoreo.

Lo OreCiures
Encargados.

2. Rayner Castillo -
Encargado del
Departamento de
Planificacién y
Desarrollo

3. Raffi Quero -
Encargado Div
Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas v

18.8.14 Llevar a cabo
reuniones para hacer las
reprogramaciones al POA
2018

1. Raffi Quero -
Encargado Div,
Formulacion,
| Monitoreo v Evaluacion
de Planes, Programas y
Proyectos

2. Verdnica Sanchez-
Analista de

188.15 Asistir a las
direcciones
departamentos  en la

elaboracion de la nueva
Version del POA 2018,

L. H
Encargado Div.
Formulacién,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas v
Proyectos

2. Verinica Sanchez-

18.9 Formular Plan
Operativo Anual
2019

18.9.4. Coordinar reuniones
con las diferentes unidad

Encargado del
Departamento de
Planificacion y
Desarrolle

de  gestion para la
elaboracion de la version
final del POA 2019,

2.Raffi Quero -
Encargado Div.
Formulacidn,
Monitoreo y Evaluacion

de Planes, Programas v

Reprogramaciones  al
POA 2018 completadas|
y validadas por las
unidades
correspondientes.
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18, Implementacién
del Plan Estratégico
Institucional 2018-
2021

18.9 Formular Plan
Operativo Anual
2019

1895 Llevar a cabo
i con las di

unidades de gestion para la
elaboracion de la
elaboracion de la version
final del POA 2019

Proyectos

2. Julia Sanchez -
Analista de
Planificacion

18.9.6 Validar, Consolidar]|
y aprobar POA 2019,

! i4s
Encargado del
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

2.Raffi Quero -
Encargado Div.
Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas y
Proyectos

3, Verdnica Sénchez-
Analista de
Planificacion

4. Julia Sanchez -
Analista de
Planificacion
Institucional

5. Directores y
Encargados de

n o TN

Plan Operativo Anual
2019  elaboradoe vy
validado.
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19.1 Medir el Nivel
de Satisfaceion de los
servidores de la
Tesoreria Nacional
con los servicios
ofrecido por el
Departamento de
Tecnologia de la
Informacion

19.1.7 Dar seguimiento a la
ejecucion  del Plan de
Accidn,

1. Yaina Contreras -
Analista de Desarrollo
Organizacional y
Gestion de Calidad

19.3 Medir el Nivel
de Satisfaceion de los
servidores de la
Tesoreria Nacional
con los servicios

19.3.7 Dar seguimiento a la
iejecucion  del Plan de

1. Yaina Contreras -
Analista de Desarrollo
Organizacional y

Fueron definidos los
estatus de las Grdenes)
compras ¥

fue
via
el
levantamiento de las
necesidades de
transporte del personal,

¥ fue realizada
sensibilizacién acerca
de las consecuencias de
Manejo Temerario e

b el e Gestién de Calidad
Administrativa y
Financiera
19, Medicién del
Nivel de Servicio de
las Unidad
Administrativas de la )
Ll 1941 Disefiar encuesta] 1+ Yaina Contreras-

19.4 Medir el Nivel
de Satisfaceion de los
servidores de la
Tesoreria Nacional
con los servicios

para medir el Nivel de

Qaticf:

| Analista de Desarrollo
Organizacional y
Gestion de Calidad

19.42 Aplicar encuesta de

i +

1. Yaina Contreras -
Analista de Desarrollo
Orgamizacional y
Gestion de Calidad

para
Medicidn de Niveles de
Satisfaccién con

Servicios ofrecidos por
RRHH  disefiada y
aplicada a servidores
dela TN.

943 Preparar informe de
resultados a partir de lal

ofrecido por el
Dep +de 2
Recursos H

10n de la

1. Yama Contreras -
Analista de Desarrollo
Organizacional y
Gestion de Calidad |

944 Valdar y aprobar
informe  de resultados a
partir de la aplicacion de la
encuesta

T INICHUWTS  OOZmEm =
Coordinadora de
Desarrollo
Organizacional

2. Rayner Castillo -
Encargado de
Planificacion y

Informe de Resultados
de la Encuesta
elaborado y validado.
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20. Disedio e
implementacitn del
programa de las SOH

20.1.3 Realizar revision y

1. Luz Moerillo -

2024 Ejecutar programa
de SOH

A : Enc. Division de
actualizacion a las Politicas .
y Procedimientos de SOH Regxstn?, C_!ontrol ¥
en conjunto con Consultor Nomiog
2. Consultor de SOH
20.1. Actualizar 20.1.5 Valida‘arl borradores 2
Piitica de Seguidad de Politicas y! 1. Rubén Abreu-
S Procedimientos de SOH en| Encargado RRHH
v Salud Ocupacional -
conjunto con Consultor
1. Alberto Perdomo -
Tesorero Nacional
20.1.6 Aprobar Politicas ¥} 2, Rubén Abreu -
Procedimientos de SOH Encargado RRHH
3. Rayner Castillo -
Encargado de DPyD
2021 Prepamr Progana) g o g
de SOH acorde a mejoras i
3 r Enc, Division de
identificadas durante :
: Registro, Control y
levantamiento de 5
informacion, en conjunto Diomia
: 2, Consultor de SOH
con Consultor
20.2. Elaborar ¢
implementar
programa de
seguridad e higi
ocupacional
2022 Validar y aprobar
programa de SOH
1. Rubén Abreu -
Encargado RRHH

Politica General de
Seguridad y  Salud
Ocupacional elaborada
¥ aprobada.

Programa de SOH
elaborado y aprobado.

Fue conformado el
Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.
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21, Impl ia

211 Impl el

del Plan de Dotacién
de Personal del 2018

Plan de Dotacion de
Personal del 2018

2111 Ejecutar las|
actividades del Plan de
Dotacién de Personal del
2018.

21.1.2 Reporte de avances.

1. Jessica Vargas -Enc.
Div. Desempefio y
Desarrollo Humano

2. Oskayra Reyes -
Analista de Desempefio
y Desarrollo

Durante este trimestre
no se registré al
entrada o movimiento|
de personal en la
institucidn.

22, Organizacion del
Fondo Documental

222 Implementar
propuesta de
mejoras identificadas
en informe
diagndstico

2222 Ejecutar plan de
accion de Mejoras
identificadas en diagnostico

1. José Gomez -
Encargado de Archivo
Central
2. Gabriel Martinez -
Archivista
3. Marino Santos -
Archivista

Prevencidn
Desastres ¥
Seguridad del Area
Fondo Documental,

Elaborado de Plan de

de
de
del

23, Implementacion
de Programa
Medioambiental para
TN

23.2.2, Implementar
acciones establecidas
en el Programa de
Reciclaje
Institucional 2018

2321 Ejecutar las
actividades definidas en el
Programa de Reciclaje
Institucional 2018
(gestionar  recursos ¥
pl das)

cumplir con  acciones|

1. Freekye Olivo - Enc
Administrativo
2. Franklin del Rosario
-Enc. Division Servicios
Generales
3, Katia Moises -
Analista Financiero II

2322 Llevar a cabo
jornada de sensibilizacion
acerca de la importancia de
las 3R (Reducir, Reutilizar

1. Freekye Olivo - Enc.
Administrativo

2. Franklin del Rosario

-Enc. Division Servicios

™

Reciclar) y del progr General
de Reciclaje a iniciarse en] 3. Katia Moises -
Analista Financiero II

23.2.3 Hacer publicaciones
trimestrales en el News
Letter y en el Mural
Institucional de las
unidades donde se haya
registrado el menor
consumo de papel, que

1. Franklin del Rosario
-Enc. Division Servicios
Generales

2. Katia Moises -

hayan lad mas
materiales, consumo de
menos tinta, y deméds logros
en general

. Fi oll

siguientes mensajes:

- Tips para utilizar de
forma sustentable papel

en la oficina
- Tips para ahorro
agua

las Oficinas

Fueron difundidos!
mediante Newsletter los

- Medidas generales y
pricticas de Ahorro en

del
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24.1.1
Levantamiento.

Realizar]|

1. José Gomez -

24, Plan de 24.1. Desarrollar el : e
Preveicts de Pl 66 Prevensisn Encargado de Archivo Plan de Prevencién de
Desastres y de de Desastres y de 2. Gah '?:]n:{ajm xs:;e:l del i :;

Seguridad del Area | Seguridad del Area F1el el ez LT R
del Fondo del Fondo s Konds

Documental Bocumshial 2412 Validar el Plan de] 3. Marino Santos - elaborado y aprobado.

Prevencion de Desastres y Archivista
de Seguridad del Area del
Fondo Documental
24.1.3 Aprobar el Plan de
Prevencion de Desastres y
de Seguridad del Area del
Fondo Documental
25.1. Aplicar 25.1.9 Realizar informe de

encuestas para medir

resultados de la aplicacion

el conoci de |dela 1
los servidores Informe. de i
piblicos en la 1. Eladio Montero - o
institucion sobre 25".']01 losi PreseTtar Coordinador General de e taplu:aclé:la :e
temas relacionados a | 8o la CEP A ML el
Sy : mejora elaborados.
la ética, integridad,
transparenciay 125111 Preparar plan de
25 Peogvams 5 g précticas laccion en base a las
Koieatow luBtica'y anticorrupcion gjoras identificadas
Ia Tntegridad PR e
253, Sensibilizar a
los servidores|253.2 Llevar a cabo Fue impartida la charla
publicos  de  laljornada de sensibilizacién | 1. Antonia Pichardo - de  sensibilizacién al
institucion sobre los Coordinadora Operativa p 1 titulad
igui temas: de Educacion de la CEP "Identificacién,
+ Deberes v derechos . / Representante Prevencién y Gestiin
del Servidor Piblico 25'323_!5“1.“.3 Jorwinds ice Recursos Humanos de Conflicto de
o @i sensibilizacion i
+ Régimen Etico y Intereses™.
disciplinario
263. Distribuir y 1. Antonia Pichardo - o B
26. Actualizacién y pnlarrllover P Ct;or din Oeritiva de Newsletter mensaje
Dtl"na.lién dtl.(.‘ét‘:ligo # T 2632 Ejecutar jornadas de de Educacion de la CEP de promocién a la
de Etica Institucional : difusion lectura, uso Y
servidores de la / Representante e .
de la TN. AR aplicacién del Cédigo
institucion Recursos Humanos

de Etica Institucional.
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27, Actualizacion de
la Politicas y
Normativas del
Proceso de
Comunicacién
Institucional.

27.1 Actualizar la
Politica de
Comunicacion
Institucional.

27.1.1 Preparar Borrador.

1. Nancy Romero
Analista de
Comunicacion
Estratégica,

2. Jean Menieur,
Analista de Desarrollo

Org. v Gestién de

27.1.2 Validar el Borrador.

1. Cindida Ortega
Coordinadora de
Prensa.

2. Rayner Castillo,
Enec. DPyD.

Poliitica de
Cominucacidn
Institucional elaborada

y aprobada.

27.1.3 Aprobar la Politica
de CL

1. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional.

27.2 Actualizar
Resolucidn de
Conformacion de
CCL

27.2.1 Preparar Borrador.

1. Nancy Romero
Analista de
Comunicacién
Estratégica

27.2.2 Validar el Borrador.

1. Céndida Ortega
Coordinadora de
Prensa
2. Rayner Castillo.
Enc. DPyD,

27.2.3 Aprobar la
Resolucion de Conf. CCL

1. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional.

Se determind que, dado
el establecimiento de la
Divisién de
Comunicaciones, no era
necesario continuar con
la ejecucion de estas
operaciones.

28, Disefio de 28.1 Disefar la
Metodologia para el | Metodologia para el
Proceso de Proceso de
C. A c o

Institucional.

Institucional.

28.1.1 Preparar Borrador,

1.Nancy Romero
Analista de
Comunicacion
Estratégica
2. Yira Encarnacién
Analista de
Comunicacién
Estratégica.
3. Nicauris Guzman
Enc. Division de DO y

28 1.2 Validar el Borrador.

1. Candida Ortega
Coordinadora de
Prensa,

Metodologia para el
Proceso de
Comunicacién
Institucional elaborada
y aprobada.

28.1.3 Aprobarla
Metodologia para el
Proceso de Comunicacion
Institucional,

1. Cindida Ortega
Coordinadora de
Prensa.

2. Rayner Castillo.
Enc. DPyD.
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29, Diseiio del Plan de
[ icacio

29.1.1 Realizar
levantamiento de
informacién

1. Ciindida Ortega
Coordinadora de
Prensa,

2. Nancy Romero
Analista de
Comunicacion
Estratégica

29.1 Elaborar el plan 29 1 2 Preparar borrador

Institucional 2019,

de del plan de comunicacion

ional insti

1. Ciindida Ortega
Encargada de la Oficina
de Relaciones Piblicas

2. Nancy Romero

Analista de
Comunicacion
Estratégica

29.1.3 Aprobar el plan de
Comunicacién institucional

1. Alberto Perdomo
Tesorero Nacional
2. Candida Ortega
Coordinadora de
Prensa.

3. Rayner Castillo
Encargado de DPyD

Objetivo E égri

hi,

100%

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Cap

4id,

compr

TEIC ACTON

ion para el

Cumplimiento
de la Operacién

Producto Actividades Operaciones Respunsabilels)
Involucrado(s)
30.2. Preparar e
implementar plan de I.E:ll;cuz][)‘:\:;::;: 5
ciol_‘:r::;;fz::cd;:; i 30.2.3 Ejecutar las acciones| Relaciones Laborales y
N |propuestas en el Plan Seguridad Ocupacional
30. Cierre dela identificada en el 2. Antonia Pichardo -
brecha de disknbetiv Analista de RR_HH.
cumplimiento del
Regl Nim. 5234
i et 30.3.1 Definir metodologia
Administracién 30.3, Determinar  |P2ra “‘Fdif’i“’“ del nivel de 1. Luz Morillo -
Piblica porcentaje logrado en reduccién de la brecha Enc. Division
el cierre de la Brecha Rel Laborales v
enel Cumplimiento 13032  [levar a cabol Seguridad Ocupacional
del Reglamento Nam | e dician  del  nivel de| 2- Antonia Pichardo -
523-09 reduccion de la brecha, en Analista de RR. HH.
base a método establecido
3 1. Rubén Abreu -
a2 Soordinar M Encargado RRHH
oglstica de las actividades
31. Diseiio e propuesta. ZiEas bpiltn -
Implementacién 31.2 Implementar ¢l Enc. Divisién
p 1 P
Programa de Rlangle } L ¥
Res bilidad Responsabilidad Seguridad Ocupacional
ponsabilida ! S,

Social 2018. Social 2018. 3. Antonia Pichardo -
31.2.2 Ejecutar| Analista de RR.HH.
planificacion propuesta. 4.Arisdioly Garrido -

Analista de RR.HH.

EJECT CTON

ALERTA
CUNMPLINITENTO
\CHIVIDAD

100%

100%

Plan de Comunicacién
Institucional elaborade
y aprobado.

Entregables
Obtenidos

I que coadyuve a un liderazgo efectivo y un personal

Observaciones

Entre las  acciones|
ejecatadas estin:

- Reuniones de
acercamiento con los
servidores de TN.

- Sensibilizaciones,
Capacitaciones,
Charlas ¥
Conversatorios  para
informar a los

servidores y difundir
las informaciones
generales.

Fue llevada a cabo
Jornada de
Reforestacion 2018 el

sibado 6 de octubre de
2018, en el pueblo Juan
Adridn, provincia
Monsefiol Nouel.
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: 1. Rubén Abreu -
32k Realizar}  prcargado RRHH
I de 2. Luz Morillo -
32.Disefio del 321 Elaborare]  [EXtemos. Enc. Divisién
Programa de Programa de Relact Laborales v Programa .ﬂe
Responsabilidad Responsabilidad Seguridad Ocupacional Resprnmabilidad Soclal
Social 2019 Social 2019. 13212 Realizar disefio del| 3. Antonia Pichardo - PRIy,
Cronograma/Plan de| Analistade RR.HH,
Actividades. 4.Arisdioly Garrido -
Analista de RR. HH.
1. Rubén Abreu -
Encargado RRHH
3301 Disear encuestaj 2 vz Morillo-
para medir ¢ Clima|  Cn¢ Division
Ocentisiondl Relaciones Laborales y
33.1 Medir el Nivel Seguridad Ocupacional )
33. Medicién de Nivel | 1% Sesfaccion de los AR~ 3"‘:21:'.“:.3 i
de Satisfaceign dely | ridores dela SRRy kcats, miet
TN onelClma | T ooreriaNacioul It e St
Organizacional con e.l Clima Encargado RRHH TIDINE Sk SipiTs)
" | Organizacional 2.Luz Morillo - o pmree de
durante €] 2019 Enc. Divisién plnboracion:
33,12 Aplicar encuesta de Relamlones Laborallesy
satisfaceion. Seguridad Dovpaclonal
3. Marlyn Acosta -
Auxiliar de Recursos
Humanos
fﬁmp::m;?ﬁén Actualmente se estd
e Plan de Mejora a . 3 ejecutando el Plan de
partir de Resultad 34.1. Impl 341.1 Ejecutar plan de EL Gm:“ I;:E_}I B}{ejorn a partic de
Medicién de plan de accion de 16n de mejora preparad 2“::‘5 ; Resultados Medicion de
Satisfaccion de mejoras en coordinacion con DPyD : ‘; I:'n e Satisfaccion de
Servidores con EOmESEE Servidores con
Servicios del DTI Servicios del DTL.
| N
> 7 e
/ \"-‘;!-fi. N ', f/

a% ‘ A
;}9';: i U‘-L/L_x{ ?L/&

ﬁﬁf/ﬂﬁ
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