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REPUBLICA DOMINICANA 
TESORERIA NACIONAL 

TESORERIA NACIONAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL Coy 

(SJ REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA 

  

Trimestre| Octubre-Diciembre de 2020 
  

Objetivo Estratégico| 1.1.1 Implementar el SIRITE.   
ALERTA 

  CORUM STE) 
Nery nu) 

  

13 Revliar vistas téeniens pr] 
levsaniewto de informa    
  

  

  

    
  

  

    
    

  

  

  

  

instcones (5 Insitcienes)         

Jespeuo + Is capachd do 1. Aurela Rees 
erie a peoa escorts] 9049 | gorzan | Lderdt Pope SITE 
insncones (Sepundo Grupo. | 2 Equipo SIRITE, 
insiacoces) 

rere i 
icorpracica de lasts 
seme de Resin de Ingres 
ae Tesoro stRITE), 

1.14 eabrar Repone Diagndticl 
pura icrprsi Inticsne 
[Stem de Heenan de Inerxy 1. Aurea Reger 
Lr itc tarde eceeecs| 91082 | sonza0 | Lider de Projecto STE 
sas vic ealiadas (Segunda 2 gulp SIRITE, 

[Gp Sinstiicions) 

13.1 tapras as lasiucioes al] oy yyy wins 1. Equipo SIRETE, 
[Pend pgo SIRE, vorne 

132 tiie tem centro - 
cata en cl SITE vv win 

1.3 Pept ta Vinci debe 
Icons de agro den : 
nsicions con ve! Clasifeadar] M29 sia 

1.3 tomer e Bain de ge] NOMIC 
json aio Gr 
rsticones) 

1. Catalin Curren Hii 

1.34 tsalecer comer del 
Jscvices con et Segundo Grupo de] 010420 | 301200, 
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REPUBLICA DOMINICANA 
TESORERIA NACIONAL 

TESORER{A NACIONAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA. 

5 2) ~ es 

  

  

  

  

  

     
  

  

  

OjetivoExteatéico] 1.3. Incorporare 80% de los ecurssliquides de nancamientos terns ala CUT (UEPEX). 
PENIETED 

Warn 
Producto Actos nsacee Repent nico een 

a gs ery Tin) 

21 tne ce de ei 1 Catt ara an ce Tse nts 
|Tesoerin Nacional (Segundo Grupo | 1/102 rene: resem uae yee REX 

22 tna toni, on to haat eo Se mn lente gente y tno \Srccnastocrineyon seria] ovo | asraay | tatrse non ber lected op ls eames de iesceuee reat junsenae 

1 doer: 223 desir statin uae pe fect pa ao} cbnoxo | tena Ines ee 

2+ er Siemans a Rtermamianseomnters lesion min acnncetags "| 610% | tome | ara Pan cE norma dts Use f pools 
tora de Proyecto Eateraon | OCG ave 

(UEPEX) «a CUT Aeros 

Lis ee REX 25 onset Regn | yp i pes seas ouwoan | wan 

Lise se 26 sia Pop 2 tt | gy ap . 
| Medulo de Pagos a Yerceros. 1020 wan 

sar eee 
22> cena tae otic em 
[de convenso y registro de subcurntal 01/1020 en     fn cid de UE       

  

     roesanint y json de 
Pagns 
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2 _ 
@ TESORERIA NACIONAL 

. GOMIERNG DE LA PLAN OPERATIVO ANUAL. Coy 
REPUBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA. (4) 
TESORERIA NACIONAL 

     

    

  

   

‘Objetivo Estratégico:|1.2.1 Implementar et sistema de pages electrénicos de monedas extranjeras. 

ALERTA 
CUMPLIMIENTO. 
Ween) 

  

  

[3.1.1 ators prceinien yd 
lz resenmientes prs modal de} 1.1020 | 3040-20 | 4, Equip PNME-DAFL. 

[crt Coens 
  

3. Implementacio de Pages [31 Implementar el PNME en af 
[lectrales ea Monedas Esreneras [orate cto cesta, 

  

ALERT 
CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDAD 
    

  

1.2 Disetar de ta matic pot 1. Rts Vira Polanco 
ecveidaion y. deteminaisa i Encargda de a Divine 
sigma 6 ena mena ouenrmy | 3t02n29 | ragarucin Graney 
a yrogamecion bs xa Sepuinieno Frenpoenio 

  

    

  

4: Dietoe implementaciinde [41 Disetar © implores 
‘etramienta pare Vatitciony [Matiz ifers para el squimieno}4.1.3.Ayrobw tes mates se ee 

Coosliacin de a Proramscin de |8e x Consliasin de laid pam a deeriacion de onan ers 
cae rognmscion de Cau [sisrsien de conde pago meal. 

1. Rts Vlera Pots 
fs.14 npemennar mace fa08 HY gy ‘Sacred de la Dsiatn de 
Jsgrcin decom de pagomennl, | °718202 | 301122020 | in inane y 

Seguinieno Prenpuesio             
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TESORERiA NACIONAL 
7. La PLAN OPERATIVO ANUAL Coy 

es) NEPORLIEA DOMINICAM: REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA 
TESORERIA NACIONAL ‘sees ert 

‘Objetivo Estratégico:|21.1 Asignar la cuota de pago a partir de la implemeataciéa de la programacién del devengado fortalciendo asi la consolidacin deta programacin de caja. 

Programacion dea actividad 
(Fecha exacts) Responsables) 

Involuerado(®) 
nico Fa 

, = sor 
& es. 

Je No eieacion 
de Ines Brant 

ovizaim | size 
1.2 Reale ails yo 

1.1 Asignar Ia cuota de pago a partir de ai iin de In programacion det   

‘Programacidn deta actividad 
(Fecta exacta) 

Tek 

  

DEPARTAMENTO 
DE PLANIFICACION 

Y DESARROLLO 
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TESORERIA NACIONAL rs 
SORIANO OE LA PLAN OPERATIVO ANUAL @ 

REPUBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA. ISS >) 
TESORERIA NACIONAL evareraston gar teesron: 

      

  

   

  

Objetivo Esteatgico:]221 Det kelementa as trees par lve eed nacre acter evan deca 

Com Ue UR SIE) 
ACTIVIDAD 

    

  

  

}212 Dar sepininto a roo 
Jesnentona pra contrac 

7. Defi del Modelo rf 
Posconal para la Gestion de Actives | 
Pass y Aticulacin de a Mes de 

Dicer 

    

Js Reale cralucin&| 
es ‘modiaron exresn] 01-1020, sw102 

  

” 
Jeet 

  

14 Dar sepnent » elaberacit| 
Jae inne de eraacin y de af .an20 | st220 
mist BID. 

  

Noa 
ROARK C) 
Nema) 

    
  

3.11 Dieter props de ett 

  

ram ct Drum dl Sado Negi] 70820 | 300920 
Jetje 4. Groersin de Exedentes paral |B. Desir eis by 

‘Gorvedola Bracha Bacon (Pore a lee de be 
"220) fice 

}s12 Pree ett detiidn ELE tree stores es 1s1029               

RTAMENTO 
SOPLANIFICACION ARROLLO 
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TESORERIA NACIONAL (en 
Sone “ PLAN OPERATIVO ANUAL Huei), 

RRS REISS ECLCARR REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA lS ) 
TESORERIA NACIONAL “teevevetans eas evesena 

  Objetivo Estratégico:|3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestion de Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.     

       

     

      

ALERT 
CoN De UNS CE) 

ACTIVIDAD 
    

  

1 Disenar milo de Gestion 
[cues ene Sistema de Alene] 14 Dar a coca en ne ea ovoran sou 

(SAT 
  

  

  

102.1 Sameer evsin por pane 

  

ALERTS 
CODER Rae) 

ACTIVIDAD 
  

  

  

  

ee ee °: steer, fener “lms tet] wax | mum | bili ecto 

Ee ms 
orox | aratao 

  to Reatae terammieto 
Jenisis de stcion atl 
Jrseso de Delusions | 

Subsidios ientiten mrs, 

12. Madalode Devociones de 
Subsiins eplementadn ene SIGEF 
‘(Mejor del procs de Rete) 

ereraresto de saenscones con] 30.1120, m220             
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TESORERIA NACIONAL 
AquNERNO DE LA PLAN OPERATIVO ANUAL Ges REPUBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA. cS 2) 

TESORERIA NACIONAL emneuresie see erenties 

Objetivo Estatégico:|4.1.1 Implementar un Sistema de Gestién por Competencias que posibilite In identificaciGn y cierre de las brechas de competencias requeridas. 

acini 
‘Cumptimiento dela 

a ee Operacién 

13.1 Gestion ts 
pln de eapactacén 

13.1.2 Gerding 
| progamacin de 

toorzo | sonane 
(cone Tames | Cone 

131 tplemete Pan de Cie 3 tapi capstn iia 
a Broke de 

tend 2000 

13.14 Prequel are 
junio dal Pan de 
Remi al NAP. 

ro120 

13.1.5 Gesionar ta alc de 

132.1 Gestion tas 
plan de cxpaciacén 

13. tmpesentcin del Plan de Cer ‘Arata de RRA 
de Drechaepr Capetencisn, 

1 deen Vargas ne ie 
woor2n9 | sora | nesenpete y esate Hao 

(coe Timea | Care Tr 2 Oakapra Reyes Anais de 
Dexmpeto y Desarllo 

13.2 implementa Pan de 
bret 1. tsttuciones yl Batidades 

13.2.3 impr oman din 

13.24 Gesiona Evalue 
‘imparidas 

1331. Resoar tevntaniento 

13.3.3 aprotar a plan de Core 
de Competes Blends 

202 
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REPUBLICA DOMINICANA 
TESORERIA NACIONAL 

TESORERIA NACIONAL 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA 

  

  

  

‘Objetivo Estratégico:|4.1.1 Implementar un Sistema de Gestién por Competencias que posibilite la identificacion y cierre de las brechas de competencias requeridas. 

Propramacia dela actividad 
Producto Actividades ones (Fecha exacta) pee ‘Oper avolucrado(s) 

tae Fin 

8.0 jet as cinder dy 
ten de ‘Daca de Perna del 1. desea Vargas oi, Ppt 

.tmpleentacindel Pande |14 topteentr aman sia | stazao Desa uma 
Detain de Perna 2020 |Dcién ePemenl 13030, cone Taimeia| Core Temes] 2 Osan Reyer 

  

  

4.1.15 Report econ de ee 
avancs ses plnicata 

  

  

1. dsren Vargas Bre Die 

  

  

  
  

1512 ater oar dt in] gy, Dest Deal no 
|Anusl de Pestacin de Peracnal 2021 oem 1210-20 | Onkayra Reyes Analsta de ‘Deompeey ele 16 Diataret Pande Data ste ]154 Dts! Mande Daas 

etal dem [etenmal del221 

1513 vay ptr An Dis Ame 
|ée Detacitin de Persons) 2021 ction osha RRIE 

hott we pinieno «| orsign | a2 [st eta Aa acai im ee | tome | Keo 
_ [desempeto. Custrimestrat) | Cuatrimestral) 

16, Baluacin de los Acoeros de 
Deseret pr Competeorar 2020» 
‘Elaboraion de os Arora de 

Desempetis 021 

  

  

162 Haber tor Acveron 
Pesempetos det Persad Nuevo 

[nso 200, 
16.2.1 Rest levntenton dee 
|Acurds d Deseret del personal 
| ev ingso 2020, 

ovop2nm | sun2000 
cor Timea | (Core Tomes] 

  

63. ester tor Acuentos 
Pesinneno por Conteris 
ara   16.3.1 Leyantaiena de os Asst 

jae Desenpcio de la Evaincn de] olny | 31-4220 
beer 2021 
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na 
RIDER UNI G) 

ACTIVIDAD 

100% 
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am TESORERIA NACIONAL 

  

  

        
  

Gon rs PLAN OPERATIVO ANUAL 
REPUBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA 
TESORERIA NACIONAL 

Objetivo Estratégico:|4.2.1 i tar ta Teno los servicios y procesos dela TN y: fo con las mejores pricticas OPTIC. 
PERE 

Programaciin dela actividad Naan 
Producto Actividades Operaciones eeta exacts) a aR UUE SIG) 

ako Ta ACTIVIDAD 
  

172 Diseaar¢ impesenar oi]1725 Realzar Mors al ginger | sonano20 eta: 
i iy (Corte Cone 

  

  

  

18.11 Realizar andliss y diset| 
Jécl midulo de Gostin de} 154720 | 20.07.20 

|Cuemas. 
  

18.1.2 Desamoar e implementa} 597.25 

  

Jel milo de Gestién de Cucntas sete 1 Baioatie Vern) Z is Progameder. Stanger es one ce cad Sk ae in [Métal de Gestiin de Cucrtas} 2. Paula Brito ~ 

‘Tesorerias Instituctonales (GAT) [OPE fe een s ins | sustituciOn de firmantes) 18.1.3 Crear documentacion dei} ‘3. Elvin Vicente - ieee aes] 6ti20 | 25-1120 a 

  

18.14 Capacitar a Jos usmmios] 36 1 a9 a 30-1120               
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a@ TESORERIA NACIONAL 
soem « PLAN OPERATIVO ANUAL 

REPORLICA DOUCAMA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA, 

TESORERIA NACIONAL 

  

    

  

     

   
   

  

   

      

   

     

     

    

  

  

    Objetivo Kstratégico:|4.2.1 Redisear ei In lfraestructura Tecnolbgi alos servi dela TNy: 

ALERTA 
aR) 

ACTIVIDAD 
  

  

19.1.1 Elabora plan para ralizas] 
is actusizaciones y cambios en] 01-1020 | 15-10-20, 
a inraesrucrua 

  

Implementacién i 4, Guido Diaz -(®) 
ee mectrcirace |! Ppane y oar pe 9.12 osm ta amor Encreto te De 

para acuatizar a inreestrucur »— Heeneias! 16-10.20 | 10-11-20 2. Envigillo Veras omaunicaciones por [owipos a SP" |decomunicaion nsinciona!Joomspondiznes ‘Amalista Programador de 
‘Sistema 

  

1913 Realiar | 
ala usi20 | 304220   

  

  y procesos dela TN y 

  

  

  

  

  

  

rrrn 
Protec edad Operon peor CUMPLIMIENTO 

a Ran Uy 
1 Gada Die (8) 
Encargado de DTIC 2213, Jlrs rows | naan | aazno | ‘a Rabiarin= 
weer ti 201 tapemenae pote - 

y  sensibilizar See atonal pec, 1 Galo Die i Ena de OTIC p04 tmtnemar ots &| enya | amnano | ‘2 rab Dorin- 
oe beer ot Sener mie 

120.2.4 Implementar Sistema de| alge tie 8) etoacin anonas) 01020 | 1s4090 
ows. 

0220 coma Mode ovoaa | exnino 
+20, Adecuacién organizacional |Extraibies y de Almaccramicnto: 
Daral api dl Centro Stari de Rept Ince de Sepsrod Gaeta dl sinona 

Finunciero (CSIRT) 
}20.2.6 Ejocuar et monitoro »| 

20.2 Preparar y ejccutar plan|prevision de Amenzas en a} 1-10-20 | 31/1220 
intimcion 

  

}20.2.7 Generar y remit al Banc] 
Jcemral reporte de primers} onnii20 | 12M1n0 
ncidetes 
  

202.6 Ejecwar ct monitor 
Jprevision de Amenavas en ta} o1-1020 | 31/1200 
nstiucin. 
  

20.2.7 Generar y rete at Banco] 
[Centat reporte de primers] ozviia0 | 12/120                 
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TESORERIA NACIONAL fF 
SOMEHNO DE LA PLAN OPERATIVO ANUAL ae REPUBLICA DOMINICANA REPORT IECUCION HaMUntnAL BOA IS) 

TESORERIA NACIONAL aes 
            

     

     

   

  

    

  

   
iplementar un Sitema de Gestion de calidad Ta mejora continua de los procesos, disponiendo de una extractara organizativa ¥ aw 

Objetivo EstratéGic|cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de a TN. 

ALERTA 
GARNI IC) 
ACTIVIDAD 

  

  

    

Joj[2122 Fjectr Phan de Trabajo pan 
: ls renin y acticin de] 160320 wi220 Jewecrienes a Captciin y 

Contrt de tng eo 
21, Docurentciony Mora de 

Proce 

  

  Objetivo Estratégico:| 

ALERTA 
Cay pe a UNa Te) 

ACTIVIDAD   
  

J21 madi et Niet de Sess fo . 1 sn onees- Ke Ja ride & Is Tel a epinienesecii| ovsne2o | stnzzoo | Anti te Deore 
ein a ey Sc cone | Coteau] cna Gt 

  

222 Masi et Nivel de Sassi] 
vires de In Tent 27 ar sequent a a orci e Nina co te sie ne 140820 | 31-1220 

  

  

[2233 Preprint de vested 
Jsparirdelnapicsion ce lnenevesa| 20920 | O7-10-20 

  

2, Mic del Nivel de Servicio de [22.34 vlice y ara ine 
‘I Uniddes de Ape de la TH fests x parr dela apicsion de} 08-10-20 | 22.10.20 

[is ese 
  

  

J223 Medi et Nivel de Sunstacioe lie tos servers de le Teserena)225 Aesmpabar a ts Dire] 
[scons soa for sricn tec Adm.» Fneeiers en te elabeaion] 

  

  

  

1020 | 29.1020 Jew a Dicclon Adsvingieatina yee Man de Acsi6n = pani de Ke 
Finenclera resuado cron 

J223.6 Puticar toe rev 
Jenidoe «paride splicsin de} 30-10-20 | 30-10-20 
—— 

23.7 Dersepsinienoalesiccrsén| soigog | ay.t2.20 
as Fan de Assi,               

ARTAMENTO 

CO PLANIFICACION 
Y DESARROLLO 
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TESORERIA NACIONAL 
a @ rm PLAN OPERATIVO ANUAL Coy 

REPUBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA. (SS )) 
TESORERIA NACIONAL             

    
   2.2 Implementar un Sistema de Gestidn de calidad mediante la mejora continua de los procesos, disponiendo de una estructura orgenizativa funcional y orientada al 

Objetivo Estratésico:|cumptimiento de tos Objtivos Estratégicos de Ia TN. 

ALERT 
oer Rate) 
Remy 

  

  

wom | azom0 
Jen at TOA 2029 y remiun les Cone Tames) |(Cene Tomes] 
Jessen sabre a camplimicno de 
es mire 

  [281 Monitoear In jcesién ae 
Pan Operative Aa! 2021 sede 

a metoctgi enable 

J2..3Propaar el Repo 1 He 
Jie Resludo del Montaeol oponzm0 | avtze0m 
[Temes del POA 2020 y remit (Cone Times 

Js Conte Dest, 

  

  

23. Montore, Evaluaciony Din [232 Inplemeniar «Siena 
‘el Plan tree ection! [Panifcain (Emarsite) dal 

‘ove-20| Jiszero de ‘Hacends ens) inv eee nivel de eumplimicmto del an 
—— src 

wore | sv1z2000 
(cone Trimet | Corte Trinesra] 

  

}3.1 canine Taller de Moto 
Jy nlc Trimeval de 
antes nto 

worm | surza020 
(cote Trimet | Cone Trine 

[233 tvaturat camplinicme de 
Jobjeives Estee deo 
Ja Pex 20182001» pair dl   

|Dceme de 2920 
J2332 Realine sures | 
Jrognmiones at POA 2020 af povae | sytz2000 
pair des scuerespeerados en ef Cane Times Carte Temes] alr de Mentero Temes               
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a@ TESORERIA NACIONAL rs 
_ SONIERND DE LA PLAN OPERATIVO ANUAL (el) 

REPUBLICA DOMINICANA. REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA (SS )) 
TESORERIA NACIONAL me ectees en tment 

CObjeinoEsvatgco|*22 implementar un Stem de Gestion eeldad mediante mejoa continua de lo proc, dipoiend dune xrctraorgasaaivafncooaly onda a 

  

Jcumplimiento de tos Objetivos Estratégicos de la TN. 
ENTRUST I 

  

  

Programacion dela actividad ean 
Producto Actividades Operaciones Weck seste CUMPLIMIENTO 

Inieto Fin Seer ACTIVIDAD 

J2s2.1 Prostar tone trex 1 Verna Stncher= 
bre te jecion del eum] cy ‘i Seago DW. Formla, 
isieoFimnciew 2021 caf C012 | BU I2RIAD | tee y Enc de [ise Fmanioe 2 al cone Timea (Coe Tames] 
Fiance de ln TN 

J242 Dar seguimicno 
24 Definite Reractre — Vecacén del Presipucso 

  

  

  

  

set on 

iss “igs ei , clay pe ui panei tes Hees] coor | suzom 1" Nong vem (Gt Tem (ate Toman] Pb Dene en 

= scot mplercatar um Sistema de Gestn de caliiad mediate Ta mora connaa doa poco 
Objetivo Estratégices |cumplimiento de los Objetivos Estratégicos dela TN. 

Programa dela atid Wert 
aa ope (Pecha exacta) Soren oe Pe RAL aay 

  

Inicio Fin ACTIVIDAD 
  

fs. Heer tas setvidades dl 
ean de RR 1. tas Morito- 

25. Implementaion del Plan de [251 tnplenerte el Plan de 
     

  

  

Mejor relat Renter de Mejores rlativo aos Reside ia aie ale Seat 
ee rsattoces lndacakcinene bs cere trimceea| (Coe Teena] 2 Artaly Garside ‘delos Servidores de TW con tos [Snisticn dete sever de TH] mt a ara ates 

Servicios de RRM Joos Servicios de RIL 
‘Ausar RRL [25.1.2 Reon de vanes 

1. Bly Mar Mena - 
Lesa 4 Sipe Den Frais 

terrae de ins) ggoaanan | a1iz20 2 dohanen Mart le Montero stn ta Hwan dl cone Tries | Conte Trimet | Anlsade Peignesto Presptea Fico Finance. n 

  

Farin entiny sd ew te ome a ventana tegen Many [mr se Te ee lyr y pa Pan icone FimceraielaTy cup fomsce” Hennes cae en 222 | 3H | ctr clay 
|Presupuesto Fisica Financicra, ” ‘Firaneiero 

          

1. Ely Mar Medion ~ 
[26.3.3 Remi » DPD a armed ‘ine. Deisin Fimnera, 
Monitoreo soe a Fjeanion de] zrae20 | 1.1200, 2 Johann 
Prepucto” Fisico Finnie] Cone Temes! | Carte Trmeeral | Anise de epics 

[prtmda 13 Nahe Casio -               
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aay TESORERIA NACIONAL (>A) 
5. Sinpnpsaick PLAN OPERATIVO ANUAL (mei) 

REPOBLICA DOMINICANA REPORTE EJECUCION TRIMESTRAL POA (2) 
TESORERIA NACIONAL nN 

Balog EE iment os Scns Be GET eed means Te mre Cnn Ue Tos Povo pote Wa SITTER anon OGG aT 
Objetivo Estravigice: |cumplimiento de los Objetivos Estratégicos dela TN. 

ea ALERTA 
Pretec eda a rN eT teeta om erin 

emecanunasy as Sal BEE SEnE (aroma meal Ce noe | use,,|__ivenwcom 

  

‘Compras y Contrataiones PACE) [Compras yCentatcones 021 feararlo ep el Pete! Web de Io|(Core Tries |(Cate Thine] Energdo Unidad Corrs 
221 ent Portal Trassacchnal Jpcce: 

  

  

1, George Marte - fs tnpermenar as 35 ene ova | stazan : 
sca de Aimaoén P14 Hewson det pn dace. cone tyne (Cote Timex here ‘Almacén y Suministos, 
  

  

‘Barge Vers 
nic 

2. Implements de Mejor ps2. talenener tes Mere] sana | aoa 
emi deTvestaro stitial eins pa a ct Tame (cane Tc) AO Sen Aciny 

Js82 eniszar e tnlemenn 2 ol oes 
jos eno ise de lero vai Finance 
  

282 5 Rela informe de restndey ee ziaz20 | st220 | Had de Sesion Almacény 

  

  

1, Sein Onl Garcia - 
Ene. Service Genres 

291.1 Peprar Bonar det Pan | ig. 2 Yaina Contreras 
Jacsionde Mejor eeaiao | astra Aral de Desaell 

  

oo 1.2 Vaidce! Borer det Pande ‘AvalinaFnanio 
Jaen de Majer. ear ara 2 ests Oss Garcia 

J2>1 Propaar plan de scion de 
Jaco ¢ parir de interme del 
clad lated por ESD. 
  

  

1 Jot ns Gar 
foe Secor T vam cures 

2 tmpene nc de Pane Mr 13st inde pein] igisay | annnan | Amide Dear 
partir de Resultudes Mediciin de ro - 
‘Satsfacin de Sevidores con 
‘Serco dela DAF. (CAF) 
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2.2 Implementar un Sistema de Gestin de calidad mediante la mejora continua de los procesos, dlsponiendo de una izativa funcional y inal lcamplimiento de los Objetivos Estratégicos de a TN. 
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ie joo *22 Sistema de Gestion de calidad Ta mejora continua de Tos p 
Objetivo Estratético:|cumptimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN. 
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Producto 
Programaciin dela actividad 
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}43.1  Definir  implementar un Sistema de Capacitacién para el cambio y comunicacién organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un personal comprometido. 
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