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PEASTELC AC TN TEENET
Producto Actividades Operaciones 7 # Entregables Obtenidos Obaervaciones

(RANIERY

310 Realizar  wn)
| [dizgnisticn para
| Idetermmar 51 estin dadas
las  condiciones  para
3.1. Realirar Estudio,

andlisis y discusidn de INORTICs Ad y AS
Inz Nomativas Ad

(Marma sobre
Interoperabilidad entre o
los Organisenos del 1y | 5 golicitar of apayo de = m;;mw 2
Gobiermao DOminiceno) iy msxima wworidad y de| 3, Fabio Duran - Webmaster
A5 (Morma sobrela |, dreas comespondientes|
Frestacidn y al fortalecimientol
Autematizacion de los |- Zlt
Servicios Piblicos del
! Estado [omim,

|
313 Informe  de

Hado v

¥

de implementaciin
S |

]

321 Determinar el

aleance de

implementacion de n

NORTIC AS

3.2 Implementar las 312 Venficar que los
medidss recamendadas [Servicios que ofrece la
par la OPTIC en la L Nacional

Certificacion NORTIC

Tesoreria

3. Implementacion de las N de N i
p aci armas i AS € cumplan con lo dispuesio’

£ c::.::.::::q::.diu " sobre la Prestacion y (S0 12 noemativa 1. Fabio Duran - Webmaster debido a que la OPTIC
(NORTIC) Automatizacién de los :mu revisando

Estadn Domimicono)

Servicios Publicos del |

323 Realizar fos
cambios que aean,
requeridos en los
servicios  pasa cumplir)
normativa

124 Meniificar  y
autemntizar los servicios|
que todavia no estén en)
linca |

3.3 Preparr escenarios
¥ solicitar las

|
33.1 Lograr la frma de
In carta de swlorizacion|
por parte de la mixima
autondad, para solicitud.
de evaluacidn

1
l

comespondicntes a la
GPTIC de la normativa
AS (Morma sobre la
Prestacion y
| Automatimcicn de los
Servicios Poblicos del
[stado Demimcanc)

1332 Coordinar con la
[OPTIC las  evalusciones)
pars I HORTIC AS

3.3.3 Realizar los a]uxhcsL
que  sujan en Inf
eviluaern

334 Solicitar la insignia
de la  certificociin ¥
ipublicarls

1. Fabwo Duran - Webmaster




PLASNFIC AC TN EILCEC0N

Producta Actividades Operaciones S Entregables Obtenidas Obscrvaciones

| 521 Instalor  sistoma
) para uckests, helpdesk y
32, Realizar Instalosion|oeoion de 1

v Configuracion  dol 1. Guido Diaz - Encargado de

DTl

gistema de tickests y——————— - ]
n ? 1. Fabio Dusan - Welmaster
pgestion de T1. $.2.2 Configurar todoa los
subsistemas parn gestion
integral de T1

5.3.1 Renlizar las pruchas)

de sistema |

5.3 Hacer Testing del

5.3.2 Seleccionar ¥ ha
e tation cn &rcasroumiin 3o soordinseitn| 1 Fabio Durn - Webmaster |
iloto, con las pilotos I

533  Implementar en

arens pilotos

341 Determinar  los

I procesns que serdn
1 os & los
| slema
5.4, Asoerar las! ot ol
junciones  del  sistemnis g2 Aseciar Ias Desarrollada ¢ . -
con los procesos de n i i
5. Implementacidn del Sistema de Tickets | o 0 oo i k). ke : iplementado ¢l
para Help Desk y Gestion de TI A los procesos imtemes def 1. Fabeo Duran - Webmaster Statemna de Tickets para
::: funciones estindar ¥l mstituciin Help Desk y Gestion de
| personalizadas. ™ _?
543 Realizar  las
yimplementaciones
estandar v personalizada
551 Estabbecer fechas
para las capacilaciones
5.5, Capacitar de los 1. Fabio Duran - Webmasier
|servidores  sebwe el | 1 Jean Calos Sencler - Soporte =
sistema 552  Realizar  los Administrativo
capacilaciones  segin s
i cocedinacién con las
| Areas

361  Elabomr s
documentaciones

mecesaria de los sistemas

56. Elaborar informe v/~ | 1.Fabio Duran - Webmaster
|documentacion del | 2. Jean Calos Sencler - Soporte
sisternn 3 Deplae. Adminstrative

‘promover el sistema
Imedinnte a las;
idocumentaciones
srealizadas




Producto

Actividades

Operaciones

Foundatien. para)
proponer un plan deySon posibles implementar
! ion para lns|en In nstituci

81 Realzar  Eswdio,
andlisis v discusson del
catindar micmacional de
bucnas  practicas  [TIL

— ]

811 Llevar a cabol
estedic e investigaeiin
sobre el estindar  de
buenas privlicas
intemacional ITIL en su
version 3

812 Analizar v diseutic
sobre los mddulos que

bucnas practicas de T

8 1.3 Proponer un plan de
implementncién quo sea
wiahle pora la institucion

1. Guido Diag - Encargado de
DTl
2. Fabio Duran - Webmastcr

E bles Obtenid,

821 Reunion con los

B.2. Gestionnr con las
miximas aondades la

v .
para  sensibilizatlos ¥
lograr ol apoyo de estos

8. Implementacion de kas Buenas Practicas
«n TI, segim ¢l Estandar Internacionales
ITIL Foundation

F del plan de
mplementacion de las!
buienas practicas ITIL

822 Gestionor]
aprobacion. de  las

: i

para implementar el plan

1. Gundo Diiaz - Encargado de
1

implementaciin de
Buenas practicas 1L

limvoluendos de las dreas

83. Ejecutar plon def

831 Reunion con log

direcios para i
sobre los nueves cambios
que provocars cila buenn
practica en TI

832 Implementar Is
ctapa de ITIL
“Operaviones del

Servicie® |

B33  Implementar s
ctapa de ITIL “Mejora
Continua del Servicio”

L. Guido Diaz - Encargado de
T
2. Fabio Duran - Webmaster
3. Sandru Gutierrez - Soporte &
Usuarios

B.4. Preparar Informe v

documentacin ded

resultado

841 Crear mformes de
resultados

8:4.2 Desplegar informe

L. Guids [Diaz - Encargado de
o

2. Fabio Duran - Webmaster
3. Sandra Gutierrez - Soporte a
Usuznos

Actunlmente In
Tesoreria  Nacional e,
encuentra
implementando las
buenas practicas ITIL

1.1 Realizar
I i 4

{para levantamiento

)
1011 Coordimar reanién

|
10. Mcjora al Sistema de Inventario |

Tnstitucional

neeesidades de mejora al
sistema

1. Enriguilla Veras - Asalista

de Sistemas
2. Paula Brito - Soporte
[ ) FRealizar Usuane
L i de  Ins| 3P dor de Sistemas
mejoras

102 Realizar mejoras

M2l Ejecutsr  |as
mejarns ¥ probar

segiin |

1021 Laberar n
produccion  las  mejorns
realizadas

1. Ennquille Veras - Analista
de Sistemas
1. Paula Brite - Soporte
Ustsarm
3. Programador de Sistemas

Implementadas Fas|
mejoras identificadas al

Institucional.

Sistema de Inventario|




1. Implementacion de ta Estructurs

Organizacional de la TN

Direccién/Departamento | de Planificaciin y
4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continga de Jos procesos, disponiends de una estructurs
Products Actividades ‘Operaciones i i

L1l Actualizar el 1. Nicauris Guzman -
Manual de Organizacion|  Encargada Dhv. Desarrollo
¥ Funciones incorporande!  Institucionn] y Gestion de
las mejoras propucstas en Calidad
el Informe Diagndstica v
Propucsta de Rediseho de L Jessica Vargas -

11 Actealizar el Manual E Encargada Dhv E del

de  Ovganwaci ¥ion Descmpefio v C:

Funciones  acorde a lo:

Mucva Estruetura|

Organizaciona]

L2 Someter a
aprobacion, por pane de

de  Organizacion ¥
{Funerones de la T

I. Rayner Castillo -

la MAE, ¢l nueve Manual | Encargado del Departamento de

Planificaciin v Desarralle

1. Alberto Perdamo Pifia -
Tesorero Macional

Plan de Impl

1.3 Preparar y Ejecutar

" L Consultor Externo
1.2 Defimr  Estrategia 11 D|seﬁnr ¥ apmh;:
para In implementacitn : 3. Rayner Castilla -
o : in Estruetura! Il,r:&mwa o i Encargado del Departamento de
|Crganizacional izacional de la TN Planificaziin v Desarrollo
4. Rubén Abreu
! \Encargado del Deparizmento de
Recursos Humanos
1. Consultor Externo
2. Rayner Casfilla -
L3l P
il 18 84 Encusgado del Departaments
. Planificacion y Desarrollo
Organizacional por Fase

Cirganizacional

de In Estruciura|

132 Ejecutar Plan de

{Implementaciin aeft

| Organizscional por Fase

Encargado del Deparizmento de

1. Consultor Externo
2. Rayner Castillo -
nicargade del Departamento de
PFlanificacion y Desarmollo
3. Rubén Abreu -

Reeursos Humanos

1. Rovishin ¥ Actualizacion de los Mapas de

procesos institucionales

2.1 Revisar v actualizar
tos Mapas de Procesos
Institucionales

211 Coondinar Talleres|

1. Rayner Castillo -

para la Elubomacion de Encargndo del Depantamento de

Mapas de Procesos Planificacion y Desarrolle
1. Consultor Externa
211 Impanir Talleres
para ln Elaboracion de 2. Rayner Castilla -
{Mapas de Procesos Encargado del Depantamente de
Planificacién v Desarrollo
L. Consultor Externo
2. Ruyner Castillo -
Encargndo del Depariamenta de|
213 Preporar Mapas de] | mineacion y Desarollo
P e 251 s G
Talleres 3 Encargada Div. Desarrolle
Iistitucional y Gestion de
Colidad

4. Equipo de servidores
designados

Observaciones

Oirganizacionn] vigente

A

Fstrategia  parn |
implementacidn  de s
Estructura

Organtzaciona] definida

Plan de Impl
de Esinsctura)
Chrganizacional por Fase
elaborado.

Se mpartieron los
Talleres para la
Fleboracién de Mopas de

Procesos

Mapn de Macroprocesas
de la Tesoreria Nacional

claborado v aprobadeo

Bomador de Mapa de |
Caddena de Procesos |
chborado.




[

Operaclones

3, Elaboraciin de la Carta de Comp

3 1. Realizar Fase

Prepasatoria

- i I Rayner Castillo -
L1 Confomar’ Bavipty | oo aeetar il Comu e
o Thbe, Carts de Comprowmis

3.1.2 Reeabir capacitacion
por parte del MAF, sobie
ol proceso de carta de

1. Comité de Carta de
Compromiso

FAECL 10N

Entregables Obtenidos

3.2 ldentificur Datos
Giencrales

3.2.1 Dusenar ¢l Mapa de
Produccion

1. Rayner Castilla -
Coordinador del Comaté de
Carta de Compromisa

L Nicauris Guzman
Encargada Div. Desarrolle
Institucionnl y Calidad cn s
Gestrin

Comité  de  Canta  dey
Compromizo catformada
v capacitado en ¢l proceso.
a seguir.

5.5 Ejecutar Plan de

551 Dar seguumicnio n

1. Nicauriy Guzman-
Encargada Div. Desamollo

Hpeifin e Mejomg CAF Pa Bieouaita del Plim 4 Institucional ¥ Geation de
2018 Aceidn de Mejoras 2018, Calidsd
1 L. Nicaurls Guemin -
| Encargada Div. Desarmello
| Instinscional v Gestisn de
. 61 Rewopilar v Calisud
| G H L Yaina Contreras -
ropauniins o Analista de Desarmollo
resullados del R
Aulodingnistico  CAF, Orgumuuom.il ¥ Iralii e
: Calidad
lanlo en carpetas fsicas
como digitales. T -
1 Analista de Desamollo
| Ohrganizacional y Gestidn de
| Calidad
| 1 Niesurls Guzmin-
562 Fjecutor)  Encargada Div. Desarmollo
|E i I 1 v Cestion de
M Calidad
de Evidencias con las
5.6 Recopilar evidencias iireas .c!uc ticen| 2 \"finn Contreras -
en carpets fisicas y msbﬂm cn el M&hsl.a deDmm?l.lo
digitales Flan de Accion CAF, Organizacional y Gestion de
Calidad
L. Nicaurls Guzmin -
| Encargada Div. Desarrollo
| Institucions] ¥ Gestion de
Calidad
563 Recopilar v
| Ban. idenci 2. Yaina Contreras -
| roqueridas segln Analista de Desarollo
: Hid ded| Cwganreacional y Gestion de
| Autodingmistico CAF, Calidad
lanto cn carpetas fisicas
como digitales 3, Jean Menicor -
Analista de Desarrollo
Organizacional y Gestion de
Calidad
|
|
L Nicauris Guzmin-
5.7.1 Preparar Borrados, Encargada Div Desamolln
57 Realizar| A ey
lign CAF
018
5.7.2 Valider v aprobar 1. Comité de Calidad
Autodiagnastico CAF, Institucional

Se impartieron

siguientes involucrados:
~Departamento de
Recursos Humanos
-Departamento de
Tecnologia de ln
Tnfarmacion
~Direccion de Normas y
Coardinacion de
Tesorerias
Institucionales
<Departamento de
Planificacion y
Desarrolio
~DOficina de Acceson la
Informacian
-Representantes de la
Direccion de
Programaciin ¥
Evalusciin Financiera
-Dirceciin
Administrativa y
Financlera.
-Divislén de
Comunleaciin

El nivel de
cumplimiento sabre Ia
reeopilacion de
evidencias es de un
1%,




Producto Actividades

ARG L€ 0N

Entregables Obtenidos

6.1 Preparar e impartir
socialzacion a todo ol
i'pﬂsoﬂal de |z TN sobre
\las Mormas de Control
Interno.

6.1.1 Coordinar
socializacion para todo ¢l
personal de la TN sobre
los Mormas de Control

Tnicmo.

1. Raffi Quero -
Encargado Div. Formulacién,
Monitoren v Evaluacion de
Planes, Programas ¥ Provectos

2. Julia Sanchez -
Analista de Planificacion
Institucional

6,11 Lkevar a  cabo
fsocializacion o todo ol
personal de la TN sobre

1. Raffi Cuers -
Analista de Plamificacion
Instuconal [T

2. Verdnen Sinches «
Analista de Plamifieacidn

6, Implementacién del Sistema de Control
Interno

6.2 Implementar las
Normns Biscos de
Control Interno
| (NOBACI) enla TN,

NOBACI con corte
fiaam?

las Mormas de Conteol Institucional 1
Intermo.
3. Julia Sanchez -
Annlista de Planificacion
Institucional [
1. Raffi Quero -
6.2.1 Preparar informe de. Analista do Planificacion
avance en Tn Institucional I
implementoesin

2. Verdnica Sanchez -
Amnalista de Planificacion
Tnstiticional |

6,22 Validar y remitic a
la CGR ¢ informe de
avance ©n la,
|implementacian
NOBACT con conte al
3T

1. Alberto Perdomeo -
Tesorero Nacional

2. Rayner Castille -
Encargado de Planificacion v
Dharollo

623 Actualizar Plan de
Aseion

1. Verdnica Sdnchez -

624 Ejecutor Plan de

Implementacion m"'?:ude p.'mﬁmm
NOBAC. fuciona
L. Rayner Castillo -

Encargado del Departamento de

Planificacion ¥ Desarrolla

2. Raffi Quers -
Encargado Div. Formulagian.
Manitoree v Evaluacion de
Planes, Programas v Proyectos

6.2.7 Preparar informe de
avance wn
jimplementacion
MOBACT con corte al

Action de
m”gr“"f‘" 3. Nieauris Guzmiin-
) Encargada v, Desamrollo
Institucional ¥ Gestidn de
Calidad
4. Julia Sanchez -
Analista de Planificacidn
Institucional
6.2.5 Cargar en el Portal
Web de o CGR .105 1. Julin Sanchez -
avances attenidos 3 3 .
r—— jof Analista de Planificacion
fici i de Enstitucsonal
NOBACL
6,26 Actualizer! 1. Julin Sanchez -
awtodiagnostico NOBACT  Asalista de Planificacion
o corte al 30/04/2018. Tnstitueiann]
1. Raffi Quero -

Encargado Div. Formulacion,
Monitoren y Evaluacion de

y Planes, Programas y Provectos

42018,
i

2. Julia Sanchez -
AN Anulista de Planificacion
Institucional
6.2 8 Validsr v remilir 1. Alberte Perdomo -
la CGR el informe de Tesorero Nacional
avunce ] In
fimplementacidn 2. Rayner Castillo -

MNOBACT can corte ol |Encargado ded Departamenta de

Planificacidn y Desamolla

Las Normas Bisicas de
Control Interno
(NOBACH) han sido
implemnentada en un
84705,




Producta Actividades Operaciones %
629 iz
2 2 Actualizar Plan de; 1 Julia 3
Aczian de, Amalistn d Manficacit
| Implemeniacion 3l “‘I: i '[cmm
MOBACT stitucronal
1. Rayner Castille -
Encargado de Planificacidn v
Desarrolla
. 2. Nicauris Guzmin -
6.2.10 Ejccutar Plan de
oo T Encargada Dive Desarrolio
Imglementacidn Im"m»énri:;“lm“
NOBACI e
1. Raffi Quera -
Encargado Div. Formulacion
Monitoree ¥ Evaluacion de
Planes, Programas v Proyecios
6.2.11 Remitir a I
Controloria General dis bs
Repiblica ¥ cargar a su 1. Julia Sanchez -
Portal Web los avances|  Analista de Planificacidn
6.2 Implementor las  |ebtenidos  durente ks Institucional
6. Implementacién del Sistema de Contral Mormas Basicas de limplementacion de
Interna Contral Intemo NORACT
(NOBACT en la TH.
62,12 Actalizar L. Julin Sanchez -
lautodingndstico NOBACLH  Analista de Planificacian
yeom corte al 31/08/2018. Inatitusional
1. Raffi Quern -

Entregables Obtenidos

G.2.13 Preparar mforme
de  avame en I
mmplementozion
NOBACI con corte al
ILUE2018

Encargado Div. Formulacion,
Monitores y Evluacibn de

Plates, Programas v Provectos

2. Julia Sanchez -

Analista de Planificacson
Institucional
6.2.14 Validar y remitis 1. Alberto Perdomo -
la CGR ¢l informe de Tesorero Nacional
avance & Ia
Limplementacion 2, Rayner Castillo -
NOBACI con corte al] Encargado de Planificacion y
w20t el
iz..ls Actualizor Plan de 1. Juilia Sanchez -
] de % T
i plemestaside Analista d: Planificacion
Institucsonal
NOBACI

ElInforme sobre ¢
Nivel de
Implementaciin de las
Normas Bisicas de
Centrol Interne
correspondiente al
segundo custrimestre
del 2018 fue elaborado,
aprobado ¥ remitido a
la Contraloria General
de la Repiblica

La calificaciin otorgada

por la CGR sobre el

nivel de implementacion

de las NOBACH en la

Tesorerin Nacional es
de un 85.36%




PEANIFIC AL 1

7.1

Products Actividades ‘Operaciones . i
6.1.1 Hacer ajustes de 1. Rafli Quets -
lugar al Borrador Final!  Analists de Planificscion
del PEI 2018-2021. Institucional 11
= & I.J\Mo?eﬂ‘imn;-
scional
| 6.1.2 Validar y aprobar el Helil
::::1“" 1 Brlegey 2 Rayner Catillo «
71 Preporar bormdor| o Encargado de Flanificacion y
final del Plan Estratégi Desarrallo
Institucionn] 2018-2021 i 1. Niewuris Guzman-
13 Realizar] . i
4 - Div. Desarrallo
al  FEl Sy o
2018-2021 Instiiucionn] v Gestidn de
- Calidad
7.1.4 Giestionar impresidn 1. Raymer Catillo -
del  Plan  Estratégico E: do dlel [y d

fin del Plan Estratégi

" Institucional 20152021

Planificacion y Desarrollo

T4 M I

741 [hr seguimicnto a
las dilerentes unidades de
pestion parn la entrega de
la  cjecucién  mensual
POA 2018

1. Raffl Quers -
Encargado Div. Formulacion,
Maonitores y Evaluacion de
Flanes, Programas y Proyectos
2. Verdnica Sincher -

Analista de Planificacion
Institucional

gjecucion  mensual  del
Flan Operativa  Anual
2018 aconde o s

testablecida

7.4.2 Preparas reporic
sobae fa ejecuciin
Trimestral POA v la

1. Rayner Castills -
Encargado de Planificasion v
Desamallo

2. Ralfi Quero -
Fneargado Iiv Formulacin,

Hoga de Resul
Trimestral ¥ remitirle al
Comité Directivo,

¥ Evaluscitn de
Planes, Programaa y Proveetos

3. Verinica Sdnchez -
Analista de Planificaciin
Institueional

Fue  preparade 3
remitido  al  Equipo
directive los reportes ¥
la Hojn de Monitorea|

7.5 Realunr lanzamien
del  Plan  Estratégico!
Institucional

1
|

151 Coordinar
lamznmicnto  del  Plan
|Estratégico Institucional

1. Rayner Castillo -
Encargade de Plonificacion v
Desarmollo

L Raffi Quero -
Encargado Div. Formulacion.
Menitoreo ¥ Evaluacion de
Planes, Programas ¥ Proyectos

3. Verinica Sanchez -
Analista de Planilicacidn
Institucional

4. Julla Sanchez -
Analista de Planificacion
Institucione]

752 Lievar a cabo
(lamzamiente  del  Plan
| Estratégreo Institucional

L. Alberto Perdomo -
Tesorern Nacional

2. Rayner Catillo -
Encargado de Planificaciin v
Desamollo

T6 Dhfundi Plany
|Fstrategion Instiucional
iEU 182021

1

T.6.1 Elaboror bomadar
del Plan de Difusion del
PEL

1. Raii Quero -
Amalista de Planificacion
Institucionsl 11

2. Juliz Sanchez -
Analista de Planificacion
fiucional T

1762 Validor ¥ aprobar
El’hn de [Hifusion del PEL

1. Rayner Castillo -
Encargado de Planificacion v
Desarrollo

El  jueves 27 dec
septiembre de 2008 fue
levade & cabo  In
actividad el
Ianzamiente  del Plan
Estratégics Institucional!
2008-2021 de Ia
Tesoreria Nacional. En

componen el SIAFE,

Observaciones
|
|
i
|
1
|
i
|
i
|
H
|
|
|
i
i
|
|
|
|
i
i
£
I
‘i
|
i




lmll)hn dofs)

Producto Actividades Operaciones Entregables Obtenidos Observaciones

s e——— s — — ——

1. Rayner Caatillo -

!Tumrgodn del Depantamento de
Planificacion y Desamolia
7.7.1 Recibir capacitacion

del Ministerio del 1. Raffi Quero - Institucionnl  ha  sido
Haciends  sobre el Fneargado Div. Formulacian. % cargado en la Plataforma
| anei i del|  Moni ¢ Evaluacion d FEmarsuite del Ministerio
Sistema de Planificacion] Planes, Programas v Proyectas de Hacienda para fines de|

Hnstitucional. menitoreo v evaluasidn

3. Verinica Sanchez -
Annlista de Planificacion
Instituciona) |
{
i
| ;
| 77 toplemeniagat (773 Popresar al Sitemal -y g g
| Sistema de Planifieacion : Encargado Div. Formulacion.
del Minisariode  floeniociond] el PNy y Bvaluacion de
| Hacienda oo la Tesoreria bye 1:2008:d¢ Plancs, Programns ¥ Provectos
Nacional i

1. Rayner Castillo -

Encargado de Flanificacion v Ministeri
Desarollo Hacienda, las iiend:
7,73 Monitorear  traves e 1 it '
1¢| Sistema de N ) RlI::('::leN = e fos  objetives
I I ol nivel def Mo ¥ Evaluacion de s W

cumplimiento  del Plan| Planes, Programas ¥ Provectos i
Estratégico Institucional remitia al MH el |

A-ll\mz:ndepls.'nrch"'_n Informe de Monitores
histi - |Iu=:o Semestral (Enero-Junio
nstituconal 2019) del PEL,
|
|
1. Rayner Castillo - | |
751 Coudinar Taller o "o 2240 d‘.'.m?’n‘““‘”‘li“’n"’ Se llewd a cabo ¢l Taller
Moni ¥ Eval i oy de Monitoree Trimestral,
Trimestral de ln POA comespondiente ol
{Planificaciin - “"D'.‘v%l"“ - periodo Enero-Marzo de !
diuctond neargado Div. Formulacian, 018

Monitoree y Evaluacion de
7. mpl ian del Plan Planes, Programas ¥ Provectos
Institucional 2015-2021

1. Alherto Perdomo -

752 ]:unllurmTllller de s

Trmestral —de W) pvmer Castillo-
Planificacion

lEnargndn del Depantamento de

il Planificacion ¥ Desarrallo
|
|
1. Directores ¥ Encargados. |
Vessidn 02 del  Flan
7.8 Evaluar el 7% 3 Coordinar reuniones| 2. Rayner Castillo - Operative  Ameal 2018 |
cumplimiento de fos  |par ‘hacer |Encargado del Dep 3 claborada  acorde n Ins| |
Ohjetivos E 8 progr Al POA{  Planificacion v Desamollo f TepIOgramaciones |
 definidos en of PE1 201842018 acorde o los realizadas para el
] resultados presentados en 3. Raifi Quern - cumplimients  de  los
Talker de M Encargado Div. Formulaci Objetives  istratégico,
Monitareo v Evaluacién de Institucionabes
Planes, Programas y Proyectos

1. Raffi Quero -
Encargado Div. Formulacitn,
Menitereo v Evaluacion de
Plancs, Programus ¥ Proyectos

784 Llevir a cabo
|reunsones para hacer fas
reprogmmacioncs al POA

2018
1. Veriniea Sinchez-
Analista de Planifcacion
; 1. Raffi Quera -
1 783 Asstr o lss) Encargado Div. Formulacion,
jdizeceaones ¥ Monitoreo y Bvaluaciin de

jdepanamentos  en  la| Planes, Programas ¥ Provectos

yetaboracian de ln Versidn

2 del POA 2018 L. Verdnica Sinchez-

i Analista de Planificaciaon
1

L




PUANTE I AL 1O EJECL N

Products Actividades Operaciones tevai ) Entregables Obtenid ob i
7.8.8 Coordimar reuniones |
. hacer 1. Raffi Quero -
T al FOA| E do Div, F |
2018  acorde  a bos)  Moniloreo v Evaluscion de
|resultados presentados enf Planes, Progransas v Provectos
Taller de Monitorea, Sehanhecho b“
hg;.r;l'ﬂun Operative n
Anual 2018 en miras al
1. Raffi Quero - . cumplimiento de los
789 Llevar o cib| Enc2rBndo Div. Fammulaciin, objetives estratégieos
: Manitareo v Evaluacion de definida
" feusiones para hacer las 2 5
78 Evaluar el 1 FOA Planes, Programas v Provectos
oo dele o1 ?
Objetives Estratégicos 2. Veranica Sinchez-
| definidos en el PET 2018 Amalista de Planificacion
r 0
| -y
L. Raffi Quere -
7810 Asistic @ las| Encargado Div. Formulacion,
| P ¥} Monitoreo v Evaluacion de
departamentes  en la| Planes, Programas v Proyectos
elaborncion de la Version
2 del POA 2018, L Versnica Sanchez-
Analista de Plamficacion
|
L. Rayner Castilla -
|Encargado del Departamento de|
Planificagion ¥ Desamollo
7: Lempl ¥n del Plan Estratégi 7.9.1 Definir metodologia
Institusional 2018-2021 il 2. Raffi Quern -
para la formulocion del pdor i
Plan Operativo Anal Encargado Div, Formulacién,
| 018 Monitoreo v Evaluncion de
d Planes, Programas v Provectos
3. Veronica Sinchez-
Analista de Planificacion
1. Rayner Castilla -
Encorgado del Depanamento de| Borrad Inkeial  del
| 7.9 Formular Plan Planificacida y Desarrollo el Gl
Cperativo Anual 2019 peratl
781 1 2. Raffi Qu 2019 clabarade.
Ero -
et blgs. PR e Db el
formulacion  del  POA] _ 2y
3015 con Lo intercsadas Manitores v Evaluacion de
B 08 NSRS Planes, Programas v Proyectos |
3. Verdnica Sanchez-
Analista de Planificacion
|
1. Raffi Quero -
7.9.3 Brindar ia 2| Fi do v Fi I
l2s diferentes unidades de|  Momi ¥ Evaluacidn d
gestion para L2| Planes, Progromas ¥ Provectos
formulacion  del  POA
2019 2. Verinica Sinchez-
Analista de Planificacion
|
1. Rayner Castillo -
Encargado del Departamento de
Planificacién v Desamolla
8.1.1 Tener
con la Direccrin = Ral!l e : !
s Encargada Div. Formulacion
Adminisirativa ¥ . o 5
| Vit e friing Menitoreo ¥ Evaluacion de
emas prosupuestarios. | | e Programas ¥ Provectas Se elabord la Normativa
para la Conformachin!
3. Verinica Sinches - Comité de
. i Analista de Plamificacion ¥
8. Definiciin ¢ implementaciin de ;LT;::mmanae 3 Institucionl _
| Metodolagia pa:'l: Alundnn'ﬁe‘lu ﬂln.ﬂ. Planes, Programas y el |
i yelt Presupuesto Institucional g | 3 Discilar|
metodologla  para n  de Planifi
| Alignacion de los Planes, :;‘:::‘ d‘to I mz
Progrmmas ¥ el P S A
Presupuesto Institucional o wis Wy
- i \_'L_ o {
i g%
513 Validar v aprobag -
metodologia  para  la 1. Rayner Castilla - ff 0
Alignacion de los Planes, Encargado del Departamento de |/ 4Ly
| Programas ¥ ell  Planificacion y Desasrollo H = % .
l | Presupuesto Institucional \ #




Actividades

PEASIEIC AL 10y

Py fon de

B
Metodologia para la Allenaciin de los Planes,

ar ¥elF

821 Coordinar jomadas

Presupuesto Institucional

planificacion

instiucional.

"S.Z ,In:m?n:"“:'h de sensibilizocion a las
Metodologi St L Comité de Planificacion y
(Alienacidn de los Planes, o
Pr syel sobre el costeo de la]  Presupuesto Institucional

la Estructura
Programitica v Ia
Produccién Fisiea 2019
Tesarcria

| 9. Implementacion del Sistema de Control

Documental

9.1

1.1 Seleccionar  dren
pibolo ¥ el documento de
prucha ¥ estructura de

i

1. Nicauris Guzmiin-
Encargada Div. Desarrollo
Institucional ¥ Cestson de

Orgunzacion de i
el Calidad
i L Jean Menieur-
9.1.2 Ejeeutar el control Analista de Desarmollo
documental en of Sistema | Organizacional y Gestion de
i Calidad
913 Salicita
hetrolicsnissn ai s Lot ehiete
Realizar  pruchas ihot e a Analista de Desamollo
pilotos a1 Sistema Hgard Orpanizacional y Ciestion de
upcienamients del Calidsd
Sisterna
1. Nicaurhs Guznsin-
| Encargnda Div. Desarrolle
9.14 Preparar ¥ remitir ]"”'“"”g::x“"d" 4
MPN.I: a.ID:;: fay 2. Jean Menieur -
proshas pilol Analista d¢ Desarrollo
Organizacional ¥ Gestion de
Calidad

institu

9.2 Ingresar al Sistema |
los Documentos
Controlados de la

cion.

921 Establecer el orden
pam cargar lag)

1. Nicauris Guzmin-
Encargada Div. Desarrollo

g Inatitucional y Gestion de
documentes al Sistema Calidad
9.2.2 Ingresar al sistema L. Yaina Contreras -
bos - Analista de Desarrolle
controlados  segin  of| Ovganizacional v Gestion de
ooden establecido. Calidad |

']0.3.3 Preparar mforme:

T

1. Yaina Contreras -

Se  reallzaron  lus|

Las
recitndas par el|

retrealimentaciones

de R |

pruchas del Sistema de.

I Iwrmrms sobre ull

utilizando  eomo  area
pilote el Departamento
de Recursos Homanas,

al

sistemnn seran canalizadas

del

Deparomento de|

Teenologia de I.1|
Informacidn para hacer fos|
ajustes de lugar |

partit de I aplicacion do
la encuesta

de resulindos o partir de Analista de Desamolla
la  aplicacion  de  la| Organizacional y Gestion de
encuesta Cahdad
1. Nicauris Gurmin-
Encargada Div. Desarrallo
10.3.4 Validar v aprobar  [nstijucional y Gestion de
informe de resultados a Calidod

L Raymer Castillo -
Encargade de Planificacion v
Desarollo

1035 Acompafiar a ln

10, Medicion del Nivel de Servicls de las

Unidades Administrativas de la TN

fresultados  obtenidos
partis de la splizacion de

= . [hreceion Adm. ¢ 1. Yaina Contreras -
.: IO;E;d;;:‘T:::de {Financiern en la .!\m.:hsl.l de Desarralle
7 ‘elaborncion del Flan de| Owganizacional v Gestion de
servidores de |a L e
| Tesorcrin Nacional can Accion o Elrlr:.rd:e los Colidad
los servicios ofrecido P“:msnlh\!u; ok
In Direccién
Administrativay | L. Jessica Vargas -
Fiaancicra | | Encargada Div, Evaluacio
1036 Publicar Io;; Desempedio v Capacitacion

2. Nicawris Guzman-

Ia encucata Encargada Div: Desarrollo
Institucional ¥ Gestion de
Calidsd
| — s
- L. Yaina Centreras -
137 Dorprpmbeni el i de Desscicll
Ia ejecucion del Plan del =i g
Acoidi Organizacional v Cesticn de
Calidad

Se aplicd la Encuesta de
Medician ~ de s
Servicios que ofrece la
Direccion

Administrativa ¥
Financiera.  Asimismo
se elabord un Informe y
ve  difundieron  las
resultados, I




EJEC L4100

il Contratar,
consultores de SOH para| 1. Rubén Abreu - Encargado
revision  de pricticas| RRHH

suluales de SOH v para) 2, Luz Merillo - Enc. Division
asistencin en elaboracién|  Relaciones Labarales v |
del Programa de SOH en Segundad Ocupacional
la TN
5. Diseiio ¢ implementacion del programa de Sdls‘:;‘:nﬂld:::r:::;::‘ ] - .
| 508 Deupacianal
I} Con el apoye de Ia !
5.1.2 Realizar 1. Luz Morillo - Cansultoria Externa, s¢
[ levaniamicnto de|  Enc. Divisidn de Registro, elahord ol Mapa de
J i wn de Practices Control ¥ Nomina Riesgos por Puestos de
de Ia

‘ actuales de SOH e TH L Consultor de SOH

de Tecnologia de la Informacion

Actualmente  se  esti
ejecutando el Plan de

12. Implementacion de Plan de Mejora a 1211 Ejecutar plan de i |

partir de Resultadas Mediciin de 120, Implementar plan {aceion  de  mejorsl mdm"&f"‘"““""‘ ; :':3’”. Mn |
Sathsfuceiin de Servidores con Servicios del | de accion de mejoras | preparado ol ek Webr r s Ii:l‘- i :
DTI Sinacitn con DPYD - Fabio Dueran - Webmaster atisfaccion &

Servidores con Servicios|
del DTI.

Aprobado por:
Encargado de Planificacion y Desarrollo.
Ing. Rayner Castillo
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