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El Plan Operativo Anual (POA) de la Tesoreria Nacional constituye una herramienta de
planificacion institucional de corto plazo que refleja los productos y actividades que las

distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio.

La Tesoreria Nacional en su calidad de Organo Rector ha elaborado; la Norma para
Asignacion del Rol de Tesorero Institucional en las Instituciones Publicas no Financieras y
la Norma para Reintegro Subsidio de Maternidad y Enfermedad Comun, junto con sus

respectivos instructivos.

Durante el primer semestre del 2021 se han tramitado a las entidades correspondientes, para
gestion de las cuentas bancarias, 2,973 procesos correspondientes a: 302 Apertura de
Cuentas, 2,372 Autorizacion Registro y Sustitucion de Firma; 94 Cambio RNC/Raz6n

Social; 69 Cierre de Cuenta 'y 136 Exclusion de firma.

Se han ofrecido 17,747 servicios a las Tesorerias Institucionales: 3,021 Asistencias Técnicas
suministradas a las Instituciones; 11,413, remision de estados de cuenta y movimientos
financieros a las instituciones; 2,128 Tramitacion de Certificacién de No Objecién para pagos
vencidos; 1,015 Solicitudes de transferencias de recursos tramitadas y 170 aprobacion y
tramitacion de solicitudes de Roles de Tesorero Institucional.

En adicion, fruto a visitas y acompafiamientos técnicos, estan en proceso de incorporacion
El Defensor del Pueblo y la Loteria Nacional, para el manejo de sus recursos a traves de la
Cuenta Unica del Tesoro (CUT), las mismas han sido capacitadas acerca del Sistema de

Tesoreria y han realizado la Especializacion Técnica en Tesoreria.
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Tesoreria Nacional se encuentra inmersa en la Implementacion del Nuevo Modelo de
Programacion de Caja, definiendo los principales elementos que se consideran para el

redisefio de la misma.

Representado un hito de transparencia en Republica Dominicana, la Tesoreria Nacional, por
iniciativa de la Presidencia de la Republica, publica a partir de enero 2021, en todos los
periodicos de circulacion y canales digitales “Los Pagos a los Proveedores y Contratistas del

Estado”. Por un monto de RD$47 mil millones con el siguiente desglose:

En enero se pagaron 13 mil 881 millones 469,984 pesos con 44 centavos para un 29% del
total de desembolsos en moneda local, y en dolares 21 millones 709,007.89 y en euros 5
millones 143,579.70.

En febrero se pago tres mil 770 millones 888 mil 507 pesos con 28 centavos y US$ 31, 384,
217.77, asi como 24 mil 874.92 euros.

Para el mes de marzo seis mil 460 millones 892 mil 392 pesos con 94 centavos y US$
42,995,708.70 y 859 mil 325.40 euros. En abril nueve mil 116 millones 973 mil 470 pesos
con 3 centavos, ocupando éste un 19 por ciento del total de desembolsos pagados hasta la
fecha en esa moneda, mientras que en dolares US$154,005,754.53 y euros en 482,391.94.

En abril se pagaron RD$9,116.9 millones, ocupando éste un 19% del total de desembolsos
pagados hasta la fecha en esa moneda, mientras que en ddlares se otorgaron US$154,005,754
y en euros 482,391.94.

En mayo, el monto pagado fue de RD$6,371 millones, US$26,441,520 y en euro 1,235,886.
Para junio, el desembolso a contratistas y suplidores del Estado fue por el orden de
RD$7,844.3 millones, US$39,412,987 y 880,570.97 euros.

La Tesoreria Nacional presenta los siguientes resultados en el periodo enero a junio 2021 del
Sistema de Medicion de Gestion de la Administracion Puablica (SMMGP): SISMAP 92.74%,
NOBACI 43.11%, IGP 100%, SISTIGE 87.34%, SISCOMPRAS 97.6% y Transparencia
93%.
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A nivel institucional en el primer semestre del 2021, se establecieron procedimientos de
validacion de los cargos fijos y como consecuencia de estos controles, se logré la reduccion
de gastos en los servicios telefénicos y de internet. Se cancelaron cargos en la facturacion de
lineas fijas de servicio telefonico y en contratos de publicidad por la suma de RD$139,341.00
mensuales y se cancelaron servicios de fax y telefonia movil por una suma mensual de
RD$146,698.00. Y se reajustaron contratos de servicios diversos, lograndose ahorros de
RD$300,000 pesos al mes.

Se realizé un inventario de Especies Timbradas, identificAndose un hallazgo de 600,000
unidades de Estampillas en Boveda de Especies Timbradas las cuales estaban fuera de
inventario, por un monto de RD$1,725,000.00.

Se logro la disminucion del tiempo de servicio de las solicitudes de certificaciones al Instituto
de Auxilios y Viviendas (INAVI), procesandose 13,967 certificaciones.

Tesoreria Nacional ha iniciado el desarrollo de un Portal de Servicios, que permite agrupar
los servicios por grupo de interés, disminuir los tiempos de entrega y fortalecer la
transparencia institucional. Lograndose la reduccion del uso de papel, colaborando asi con el

medio ambiente y evitando el traslado presencial para la obtencién del servicio.

Actualmente, la institucion cuenta con certificaciones expedidas por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), tales como la
A2, A3, A4, A5 Ely B2.

En relacion a los programas de cooperacion internacional, contamos con el Programa de
Reforma de la Gestion de las Finanzas Publicas (PROGEF) de apoyo presupuestario por la
Union Europea; y el Programa de Mejora de la Eficiencia de la Administracion Tributaria y
de la Gestion del Gasto Publico, financiado por el BID. Cada uno de ellos cuenta con
iniciativas especificas, asociadas a incrementar la efectividad de la gestion de Tesoreria, en

temas de: Cuenta Unica del Tesoro, Gestion Activa de Caja y el Modelo de Gestion Interna.

De cara a la mejora continua, la Tesoreria Nacional ha implementado una metodologia de

documentacion y mejora de procesos de forma transversal.
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Durante el periodo enero-junio 2021 se recibieron un total de 39 solicitudes de Acceso a
Informacion Publica, de las cuales las 31 correspondientes a la Tesoreria, fueron gestionadas
en la Plataforma Sistema de Acceso a la Informacion Pablica (SAIP) y las demaés tramitadas

por los canales establecidos.

La Tesoreria Nacional, en su compromiso con la mejora continua y en miras a contribuir al
desarrollo general de la nacion se plantea; el diagndstico y reforma del marco normativo de
lainstitucion, laimplementacion del Modelo de Gestion de Tesoreria Nacional, el desarrollo
e implementacion de un nuevo portal de servicios para el incremento en la disponibilidad
de recursos e informacion, para una eficiente gestion de caja, la implementacion del nuevo
modelo de programacion de caja y el desarrollo del modelo de negocios en inteligencia de

negocios (BI).

Ejes de la planificacidn estratégica

Eje 1: Centralizacion de los Recursos
Este consiste en la implementacién de herramientas y buenas practicas que para la
centralizacion de los ingresos y los aplicativos de desembolsos correspondientes, que

permitan una gestion efectiva de la liquidez.

Eje 2: Gestion Activa de Caja
Durante el primer semestre del 2021 la Tesoreria Nacional se encontraba en el proceso de
ejecucion de varios proyectos, entre los cuales se encuentra el Redisefio de la Programacion

de Caja.

Es importante destacar que, durante todo el afio, incluyendo el primer semestre enero- junio
la Tesoreria Nacional se encuentra inmersa en la Implementacion del Nuevo Modelo de
Programacién de Caja, basado en el Disefio Conceptual Funcional desarrollado por un
Consultor Internacional, donde se definieron los principales elementos que se debian

considerar para el redisefio de la Programacion de Caja.
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Laasignacion de Cuota de Pago es el limite que se le asigna a las Instituciones comprendidas
en el &mbito de aplicacion de la Tesoreria Nacional, para que puedan pagar, Del 1 de enero
del 2021 al 30 de junio del 2021 se han realizado 1,272 Gestiones de Cuotas de Pago a
diferentes grupos de subcuentas, en las distintas monedas que interactia la Tesoreria
Nacional, ascendente a un monto consolidado de RD$522,425,62 millones de pesos,

detalladas segun las siguientes informaciones:

1. Asignacion en Pesos Dominicanos

a. Se realizaron 970 Gestiones de Cuotas de Pago
b. Para un Total de RD$429,618,59 Millones

2. Asignacion en Dolares Estadounidenses

a. 241 Gestiones de Cuotas de Pago

b. US$1,576.40 millones

C. Equivalentes a RD$90,072,30 Millones

3. Asignacion en Euros

a. 59 Gestiones de Cuotas de Pago

b. EUR$36,62Millones

C. Equivalente a R$2,525,01 millones

4. Asignacion en Derechos Especiales de Giro
a. 2 Gestiones de Cuotas de Pago

b. DEG $2,54 millones

C. Equivalentes a RD$209,72 millones

Eje 3: Regulacion y Normativa
Concerniente al conjunto de disposiciones que buscan fortalecer el rol de la Tesoreria

Nacional como Organo Rector del Sistema de Tesoreria, a través del monitoreo proactivo



7Y

™ s e e ™ el
5 = = = .

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

de las tesorerias institucionales, a fin de conseguir mayor eficiencia en los procesos

vinculados a la gestion de pago.

Igualmente, para fortalecer la Rectoria del Sistema de Tesoreria, se han elaborado los

borradores de 2 normas y sus respectivos instructivos:

Norma para Asignacion del Rol de Tesorero Institucional en las Instituciones Publicas no
Financieras

Instructivo Formulario de Solicitud de Acceso al SIGEF para el Rol de Tesorero
Institucional

Norma para Reintegro Subsidio de Maternidad y Enfermedad Comun,

Instructivo para Registro de Retenciones de Licencia por Maternidad y/o por Enfermedad
Comun en el SIGEF.

Servicios a las Tesorerias Institucionales

Las operaciones realizadas en relacion al servicio ofrecido a las Tesorerias Institucionales

tenemos los siguientes:

Servicios a Tesorerias Institucionales durante el primer semestre 2021

Enero-Junio 2021

Servicios de la Ene-Mar. Abr-Jun.

DNyCTI 2021 2021

Asistencias
Técnicas
suministradas a las
Instituciones
Remision de Estados

de Cuenta y
Movimientos 2,801 2,937
Financieros a las
Instituciones

789 648
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Servicios de la Ene-Mar.

DNyCTI 2021

Tramitacion de
Certificacion de No

. 181 414
Obijecién para pagos
vencidos
Solicitudes de
Transferencias  de 234 259
Recursos tramitadas
Aprobacién y
Tramitacion de
Solicitudes de Roles 31 42
de Tesorero
Institucional

Mientras que en el periodo enero-junio 2021, a fin de mantener el estandar de procesos en

las Tesorerias Institucionales:

Se han capacitado 3 organismos en los procesos vinculados a incorporacion de recursos a la
Fase | de la CUT en el Sistema de Tesoreria

Se completo y se dio formal inicio el 8/marzo/2021 al Primer grupo de la Especializacion
Técnica en Tesoreria con un total de 33 participantes

Se completo y se inicio el Segundo grupo de la Especializacion Tecnica en Tesoreria con
un total de 31 participantes, el 23/mar/2021

Se completd y se inici6 el Tercer grupo de la Especializacién Técnica en Tesoreria con un
total de 38 participantes, el 26/abr/2021

Resultado del seguimiento de los productos plasmado en los POA de los

dos trimestres que componen el semestre enero-junio del 2021.

Trimestre | Enero-Marzo de 2021
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1.1.1 Implementar el SIRITE.

PLANIFICACION

Responsable(

Producto Actividades | Operaciones s)
Involucrado(
s)
1.1.1 Realizar
visitas  técnicas
para
levantamiento 1. Aurelia
de informacion Reyes-
respecto a la Lider del
capacidad de los Proyecto
sistemas de SIRITE
gestion de 2. Equipo
%)'ilagnéstl?cl:?)ts)orar '_serv_icio_s de las SIRITE
para la instituciones
' L (Primer Grupo:
Incorporacion de 3 instituciones)
Instituciones al 112 Elaborar
Sistema de R.e'orte

1 Recaudacion de D'p .

. .. | Ingresos del |a}gnost|cop_alra
Incogporacwn Tesoro la incorporacion 1. Aurelia
_ _ela_ls (SIRITE) Instituciones al Reyes-
instituciones ' Sistema de Lider del
del SPNF a la Recaudacion de

Fase | del Ingresos del Proyecto

9 SIRITE
SIRITE (Pago Tesoro (SIRITE) 2 Equino
de Servicios a de acuerdo a las éIFgITE
través del visitas técnicas
Portal Web) y realizadas
Formalizacion (Primer Grupo:
de los 3 instituciones)

Convenios 1.2.1 Incorporar .
las Instituciones 1. Equipo
al Botén de pago ZS IC?PI.-II.— FC
SIRITE. ’

1.2.2 Habilitar
1.2Implgmentar los centros de
el Boton de | ecaidacion en| 1. Aurelia
Pagos  SIRITE | ¢| g|RITE. Reyes-
(ler Grupo: 3177573 Preparar la|  Lider del
Instituciones) Vinculacién  de Proyecto
los Conceptos de SIRITE
Ingreso de las| 2. Equipo
Instituciones con SIRITE

el Clasificador
Presupuestario.

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD

Cumplimie
nto de la
Operacidn
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1.2.4 Establecer
convenios de
servicios con el
Primer Grupo de
instituciones (3
Instituciones)

1. Catalino
Correa
Hiciano -
Tesorero
Nacional
2. Fernando
Fernandez-
Director de
Administracion
de Fondos
3. Maxima
Autoridad de
las entidades
gubernamenta
les a ser
incorporadas
al SIRITE

Objetivo
Estratégico:

Producto

1.2.1 Implementar el sistema de pagos electrénicos de monedas extranjeras.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

EJECUCION

Responsable(

s)

Involucrado(

s)

Cumplimie
nto de la
Operacion

2.
Implementacio
n de Pagos
Electronicos en
Monedas
Extranjeras

2.1 Implementar
el PNME en el
formato crédito a
cuenta.

2.1.1 Realizar
pruebas de
SIGEF ajustado
para PNME
Modalidad  de
Crédito a Cuenta
(Fase 1) con
instituciones

involucradas.

1. DAFI.

2.1.2 Inducir a
las instituciones
involucradas en
la Modalidad de
Crédito a Cuenta
(Fase 1) del
PNME.

1. Equipo
PNME-DAFI.

2.2 Diseflar e
implementar el
PNME en
modalidad  de
transferencia.

221
Modelo
Funcional para
Modalidad  de
Transferencias
(Fase 1) del
PNME.

Elaborar

1. Equipo
PNME-DAFI.

Objetivo
Estratégico:

2.1.1 Asignar la cuota de pago a partir de la implementacion de la
programacion del devengado fortaleciendo asi la consolidacion de la

programacion de caja.
PLANIFICACION

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO

ACTIVIDAD

100%

100%

EJECUCION
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Responsable(

5) Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( L
Operacion
s)
. 1. Jonathan
3.11 Realizar Liz -
Ievantam.le.nto Dir. de
de analisis de | programacin
requerimientos. y Evaluacién
Financiera
2. Rita Viloria
Polanco -
312 Realizar| Encargadade
ajustes al disefio | la Division de
. funcional de la| Programacion
3 3-1 ReTlllzar IIBOIS solucion. Financiera y
Implementacié esarrgd os ( )I Seguimiento
n del Redisefio | F€duerdos en e Presupuestario
d modelo 3. DAFI
ela funcional de
Programacion programacion
de CaJa financiera. 3.1.3 Realizar la
Programacion
(Codificacion)
del Sistema. 1. DAFI -
Desarrollador
— es ]
3.1.4 Definir ¥ | contratados
desarrollar  de
las  Interfaces
con otros
Sistemas de
Informacion.
_ 1. Jonathan
4. Definicion de | 4.1 Elaborar gllir'r%enthfs:mr IOZ Liz - Director
Propuesta de | Propuesta de considerar en la DPyEF
Controldela |control de Ia Pronuesta de 2. Rita
Asignacion de | asignacion  de Conptrol de la Polanco -
Cuota de cuota de . . Encargada de
- : Asignacion  de Y
Compromiso | compromiso en Cuota de la Division de
en Funcion de |funcion de la c . Programacion
. : ompromiso en - -
larealidad de |realidad de la s Financieray
- - Funcion de la L
Caja caja. realidad de Caja Seguimiento
Presupuestario
5. 1. Maxima
Conformacion 51 Discutir Autoridad
del Comitéde |’ Y1511 Aprobar Ejecutiva
. aprobar
Cajae P propuesta. (MAE) -
.. | Propuesta.
Implementacio Tesorero
n de Plan de Nacional

10
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Accion del 5.1.2 Comunicar 1. Méaxima
Comité de Iei (.:onformacién Autoridad
Gestion de del Comité de Ejecutiva
Caja 2021 - (MAE) -
Caja a los T
miembros esorero
' Nacional
5.1.3 Socializar 1. Jonathan
propuesta con la Liz -
Direccion Dir
General de L
Presupuesto Programac_lpn
Direccion ' y Evaluacion
General de Financiera
Crédito Piblico | o Eladio.
y Direcciéon de Jlisi
Politica y Enc. Ana_11|3|s y
Legislacién Evaluacion de
Tributaria, y al F_Rlesgos
Tesorero. inancieros
5.2.1 Elaborar y
5.2 Elaborar 'p&rgcsi?;arPlan dg
Plan de Acciona | . .
. ejecutar por el| 1. Comité de
ejecutar por el Comité de Caja| Gestion de
Comite _de Caja Interinstituciona Caja
Interinstituciona | en 2021 a los
| en 2021, integrantes  del
Comité.
Objetivo | 2.2.1 Definir e implementar las estrategias para invertir los excedentes y

Estratégico:

financiar el descalce estacional de caja.

EJECUCION

PLANIFICACION
Respogsable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( by
Operacion
S)
1. Eladio
Montero
6.1 Elaborar
6. Elaboracion | Politica General el;’/llt-tiiz Elaborgé E né?;?;g?] gg
de Politica de | de la Division de . o
Gestion de | Analisis y !_evapt.aml.e,n to e AnaI|§|§ y
Riesqos Evaluacion  de identificacion Evaluacion de
. 9 - de los Riesgos Riesgos
Financieros | Riesgos - ; . >
. N Financieros. Financieros.
Financieros. :
2. Equipo
DPyEF

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%

11



7. Definicion
del Modelo
Conceptual y
Funcional para
la Gestion de
Activos y
Pasivos y
Articulacion de
la Mesa de
Dinero

7.1 Elaborar el
Modelo

Conceptual para
la Gestion de

Activos y
Pasivos y
Atrticulaciéon de
la Mesa de
Dinero.
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7.1.1 Realizar
reuniones con el
Consultor
:)r;trzzrnamonal la 1. JL‘]]an Carlos
S erez -
fiieon 41| enc D e
Administracién
Conceptual para de Fondos
la Gestion de
. 2. Consultor
ACI.'VOS y Internacional
Pasivos y
Avrticulacion de
la Mesa de
Dinero.

1. Consultor
Internacional
2. Juan Carlos

Jerez -
7.1.2 Definir de| [ENC Div. de
i Administracion
los parametros a de Fondos
considerar 3. Jose
dentro de la Re. NOSO -
Gestion de Y .

. Analista Div.
Activos y de
Zﬁ:gg& cion di:l Administracion

de Fondos
la Mesa de
Dinero 4. Denny
' Mercedes -
Analista Div.
de
Administracion
de Fondos
7.1.3 Elaborar
Propuesta  de
Modelo
Conceptual para
la Gestiobn de| 1.Consultor
Activos y | Internacional
Pasivos y
Acrticulacion de
la  Mesa de
Dinero.
1. Catalino
Correa
7.1.4  Aprobar Hiciano -
Tesorero
Propuesta de -
Nacional
Modelo
2. Fernando
Conceptual para .
L. Fernandez -
la Gestion de .

. Director de
Activos y S <

. Administracién
Pasivos y

. -, de Fondos
Articulacion de

3. Juan Carlos
la Mesa de
Dinero Jere_z-
' Enc. Div. de
Administracion
de Fondos

12
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Objetivo

. .| 2.2.2 Implementar los contratos bancarios aprobados.
Estrategico:

PLANIFICACION

EJECUCION

Producto

Actividades

Operaciones

Responsable(

s)

Involucrado(

s)

Cumplimie
nto de la
Operacidn

8.
Formalizacién
y Aprobacion

de los
Contratos
Bancarios.

8.1 Gestionar la
formalizacion y
aprobacion  de
los contratos de
servicios con el
Banco de
Reservas.

8.1.1 Realizar
gestion y
seguimiento a la
formalizacion de
los Contratos de
Servicios con el
BR.

1. Catalino
Correa
Hiciano -
Tesorero
Nacional
2. Samuel
Pereyra Rojas
Administrador
General del
Banco de
Reservas
3. Jochi
Vicente-
Ministro de
Hacienda
4. Rafael
Ventura -
Director de
Administracion
de Cuentas y
Registros
Financieros

Objetivo
Estratégico:

3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestion de
Cumplimiento Normativo de las Tesorerias Institucionales.

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%

PLANIFICACION EJECUCION
ALERTA
Responsable( -
. . ) Cumplimie Wel§]WISIM[VI[=N
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( by TO
5) Operacion
ACTIVIDAD
1. Noemi
Paulino-
Encargada de
9 91  Coordinar 9.1.1 Elaborar | Division de
Actualizacién | levantamiento de pland l6ai | Tgsor_erlasl
del Sistema de |informacién de metodologico nstltuqlopaes
Atencion a las | las instituciones Feeg:ntamiento 2. g;‘;ztlan 1
Tesorerias de lugar, para su . . .
S - de informacion| Analista de
Institucionales | registro en el .
(SATI) SATI actual de las Tesorerias
' intituciones. Institucionales
Il
3. Arleny
Pagan -

13
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Analista de
Tesorerias
Institucionales
1

1. Angel
9.1.2 Someter a| EStrada.-
revision Director
Normas y
Enoertr:gglréd?(l:glan Atencion a las
or art% del Tesorerias
por P Institucionales
Director de p
2. Noemi
Normas y .
- Paulino-
Atencion a las Encarqada de
Tesorerias Divisﬁc’)n de
Institucionales p
Tesorerias
Institucionales
1. Noemi
Paulino-
Encargada de
Division de
Tesorerias
. Institucionales
9.2 Realizar el glcfﬁtllizal:i%ar:lzgg 2. Cristian
registro de los datos del Baez-
informacion Primer  Gruno Analista de
actualizada de P Tesorerias

(25
instituciones) de
Instituciones.

Institucionales
11
3. Arleny
Pagan -
Analista de
Tesorerias
Institucionales
1

las instituciones
en el SATI.

Objetivo

Estratégico: 3.1.2 Asegurar el cumplimiento de la Politica de Pago de forma 6ptima.

PLANIFICACION EJECUCION

o ALERTA
Cumplimie Sed§I\V/I=INIVII=N

Responsable(

. . S)
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Invoh;;rado( Operacién TO

ACTIVIDAD

14
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TESORERIA NACIONAL
10. Mejoraal |10.1 Gestionar
Reporte mejoras al i(?.tli%niento aD?; 1. Jesus
Dindmico de | Reporte de so?icitud Arvelo -
Comprobante | Comprobantes - Analista de
realizada a |la
de Pagosdel |de Pagos del DAFI Desembolsos |1
SIGEF SIGEF :
11.1.1 Validar y
aprobar informe .
de proceso y 1. Equipo
11.1  Realizar | mejoras Devoluciones
11. MOdL.’IO de levantamiento y | propuestos para de Subsidios-
Devoluciones Jlisi de | Devoluci d DAFI
de Subsidios | 212158 e | Devoluciones de
implementado situacion actual | Subsidios.
en el SIGEF del pr09eso de 11.1.2 Realizar
(Mejoras del Devoluciones de | ajustes al
proceso de Subsidios €| modelo 1. Equipo
Retencion) | ‘dentificar funcional Devoluciones
mejoras. provisto por la| de Subsidios-
DAFI, en caso DAFI
de que sea
aplicable.
Objetivo | 4.1.1 Implementar un Sistema de Gestion por Competencias que posibilite la

Estratégico:

identificacion y cierre de las brechas de competencias requeridas.

EJECUCION

PLANIFICACION
Responsable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones ) nto de la
Involucrado( Operacion
S) P
12.1.1 Gestiénar
las .
capacitaciones 1. Jessica
conforme al plan Vvargas
de capacitacion | _ ENc- Div.
por Desempefio y
competencias. D:Z?Tr] ;c:}l(l)o
12 s | b | 1ottt o
Implementacio Implemeqtar el g Pichardo
n del Plan de | Plan de Cierre de | conforme a la ;
- L Analista de
Cierre de la Brecha de | Programacion de RR.HH.
Brechas por | Competencias [las
Competencias | Blandas 2021 capacitaciones
1

12.1.3 Impartir
capacitacion
dirigida a

involucrados

Instituciones
ylo Entidades
externas que
proveen la
capacitacion.
1. Jessica

15

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%
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Vargas -
Enc. Div.
Desempefio y
Desarrollo
Humano
1. Jessica
Vargas -
Enc. Div.
Desempefio y
12.1.4 Preparar| Desarrollo
el Informe Humano
Trimestral  de| 2.Oskayra
Ejecucion  del Reyes -
Plan de | Analistade
Capacitacion y| Desempefioy
Remitir al INAP. Desarrollo
3.Antonia
Pichardo -
Analista de
RR.HH.
1. Jessica
12.2.1 Gestiénar Vargas -
Enc. Div.
las o
capacitaciones Desempeno y
conforme al plan Desarrollo
de capacitacion Humano.
por ZF;' .ﬁ\ntgnla
. ichardo -
competencias Analista de
RR.HH.
1. Jessica
Vargas -
. Enc. Div.
1292 |12'2'2 Coorfhr_]ar Desempefio y
. a logistica
Desarrollo
Implementar el | conforme a la Humano
Plan de Cierre de | programacion de 2 Oskavra
la Brecha de]las ' y
. L Reyes -
Competencias capacitaciones ’
Duras 2021 Anallsta~de
Desempefio y
Desarrollo
1

12.2.3 Impartir
capacitacion
dirigida a

involucrados.

Instituciones
y/o Entidades
externas que
proveen la
capacitacion.
2. Jessica
Vargas -
Enc. Div.
Desempefio y
Desarrollo
Humano
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4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a

13.1.1 Ejecutar 1. Jessica
las actividades Vargas -
13 del Plan de Enc. Div.
: .. 1131 Dotacion de | Desempefio y
Implementacio Implementar el | Personal del Desarrollo
n del Plan de -
L Plan de Dotacion | 2021. Humano
Dotacion de
de Personal del|13.1.2 Reportar| 2.Oskayra
Personal del : S
2021 la Ejecucion de Reyes -
2021 ?
los avances | Analista de
segun lo| Desempefioy
planificado. Desarrollo
1. Jessica
Vargas -
14. Evaluacion Enc. Div.
de los Desempefio y
Acuerdos de Desarrollo
Desempefio por | 14.1 Ejecutar los | 14.1.1 Dar Humano
Resultados | Acuerdos de | seguimiento a la| 2. Oskayra
2021y Desempefio por | implementacion Reyes -
Elaboracion de | Resultados de los acuerdos| Analista de
los Acuerdos | 2021. de desempefio. Desempefio y
de Desempefio Desarrollo.
por Resultados 3.Antonia
2022 . Pichardo -
Analista de
RR.HH.
Objetivo

Estratégico:

los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas

OPTIC.

PLANIFICACION

Responsable(

Producto Actividades | Operaciones )
Involucrado(
S)
15.1.1 Realizar 1. Fabio
un Duran (R)
autodiagnostic | Enc. Div. de
15, 0 previo  a| Administraci
Implementacio implementacio on de
n de las n de | Servicios TIC
Normasde |15.1 Normativas 2. Sandra
Tecnologiade | Implementar | A7. Gutierrez
la Informacion | Normativa A7. | 15.1.2 Soporte
Coml}/nliiacién Elaborar Tecnico
Informe de| 3.Carlos
(NORTIC) resultado, Rodriguez
incluyendo Soporte
Plan de Tecnico
Accion. 4, Luis

17

EJECUCION

Cumplimie
nto de la
Operacion

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%
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15.1.3 Nufiez
Implementar Soporte
mejoras Tecnico
definidas en
Informe de
Resultado.

16. Desarrollo
e
Implementaci
on de
Médulos al
Sistema
Integrado de
Tesoreria
Nacional
(SITNA)

16.1 Disefiar e

16.1.1 Realizar

: analisis y
implementar el | . =
b disefio del
Maddulo de médulo de
Registro, .
Registro, -
Control, 1. Enriquillo
. Control,
Servicios y L Veras (R)
. Servicios y .
Maddulo de . Enc. Div.
g Médulo de )
Gestion por g, Operaciones
Competencias Gestion  por TIC Analista
P Competencias .
del de Sistema
Departamento del 2. Paula
Departamento o
de  Recursos Brito
Humanos. de  Recursos Desarroladora
Humanos. .
16.2.1 Realizar de Slste_ma
anz.élli.sis 3. Elvin
disefio de): Vicente
médulo de Desarrolador
. de Sistema
Servicios,
Mantenimient
oy Control de
Vehiculos de
la Institucion.
16.2.2 1. Enriquillo
Desarrollar e| Veras (R)
o implementar el | Enc. Div.
iln(i.zlelrgnlzﬁ?;r €| médulo de| Operaciones
el pM()dqu de Servicios, TIC Analista
Servicios Mantenimient de Sistema
Mantenirr’liento oy Control de 2. Paula
Control de Vehiculos de Brito
y , la Instituciéon. | Desarroladora
Vehiculos de la .
A 16.2.3 Crear| de Sistema
Institucion. /] .
documentacio 3. Elvin
n del sistema y Vicente
manual de | Desarrolador
usuario. de Sistema
1. Enriquillo
16.2.4 veras - (R)
. Analista
Capacitar a los
; Programador
usuarios  del .
médulo de Sistema
) 2. Paula
Brito -

18
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Programadora
de Sistema

Objetivo
Estratégico:

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a
los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas

OPTIC.

PLANIFICACION EJECUCION
ALERTA
RS W CUMPLIMIEN
Producto Actividades | Operaciones | nto de la
nvolucrado( Operaci6n TO
2 ACTIVIDAD
1711 1. Enriquillo
Elaborar Veras
Borrador  del| Enc. Div.
Plan ~ de| operaciones
Continuidad Y| Tjc Analista
| St
d 2. Fabio
Iﬁaﬁ Edlsbor;; 17.1.2 Validar Durgn
Continuidad y Plan de Enc._D_lv. de_
. Continuidad y| Administraci
Seguridad Sequridad snd
Tecnologica. eguridad on de
17 Tecnologica. | Servicios TIC
Elaboracion e 17.1.3 Aprobar 1. Guido
Implementaci Plan ge| DPiaz(R)
og del Plan de Continuidad y Encgr?ado
ontinuidad Seguridad €
y Tecnologica. Departamento
Contingencia TIC
de las 17.2.1 1. Guido
Operaciones. Ejecutar el Diaz (R)
monitoreo  y| Encargado
17.2 Dar | prevision  de del
seguimimiento | Amenazas en | Departamento
a ejecucion del | la institucion, TIC
plan para la|segin lo| 2. Enriquillo
continuidad de | dispuesto en el Veras
las operaciones | reglamento de| Enc. Div.
y  seguridad | la Junta| Operaciones
tecnologica. Monetaria TIC Analista
sobre de Sistema
Cibersegurida 3. Fabio
d. Duran

19
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17.2.2 Generar | Enc. Div. de
y remitir al| Administraci
Sprics del on de
Banco Central | Servicios TIC
reportes de
incidentes
registrados.
17.2.3 Ejecutar
las  acciones
necesarias para
cumplir con la
implementacié
n de lo
establecido en
el proyecto de
Cibersegurida
d

17.2.4
Gestionar la
compra de

equipos y
licencias
correspondient
es:

- Modulo
Externo
Infrastructura
PowerEdge

- Secure
Services
Gateway and
VPN 2
- Back UPS
PRO BR
1500VA
17.2.5
Gestionar

espacio en
Data  Center
del Estado con
OPTIC.
17.2.6 Ejecutar
iniciativas
contempladas
en el Plan de
Continuidad y
Seguridad
Tecnologica. .

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a
los servicios y procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas
OPTIC.

Objetivo
Estratégico:

20
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PLANIFICACION

Responsable(

Producto Actividades | Operaciones Involjz:ra do
s)
18.1.1
Gestionar  la
compra de
equipos y
licencias
correspondient
es:
- Tres (3) 1. Guido
18. SWITCH "| Diaz (R)
Implementaci | 18.1 CISCO Encargado
on del Plan | Implementar CATALY del
para la Plan para | 9o 48-port Departamento
actualizacion | actualizacion y POE+ Network TIC
y cambios de | cambios de Essentials 2. Amaurys
Infraestructu | Infraestructura Perez
rade de Administrado
Comunicacio | Comunicacion |18.1.2 Ejecutar| r de Redes
nes por es por |las  acciones 3. Luis
Obsolescencia | Obsolescencia. | del Plan. Nufiez
Soporte
1813 Tecnico
Elaborar
reportes de
avances de las
actualizacione
s y cambios a
la
infraestructura.
19.1 19.11 1._Guido
19 Cdnfigurar y Configurar Diaz (R)
Sl servidor Encargado
Habilitacion | Establecer los alfresco y del
de Aceeso a | protocolos de compartir Departamento
Alfresco seguridad en el archivos y TIC
desde la servidor  para configuracién 2. Fabio
Extranet (Sjlijsponibilidad con  servidor Duran
web.. Enc. Div. de

21

EJECUCION

Cumplimie
nto de la
Operacién

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD
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19.1.2 Crear
subdominio,
alias,
aplication pool
y conexion al
servidor
alfresco en
servidor web
donde esta
alojada la
tesoreria.gob.d
0

Administraci
6n de
Servicios TIC

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

Cumplimie

TN.
PLANIFICACION
Responsable(
Producto Actividades | Operaciones s)
Involucrado(
s)
1. José Gomez
21.1.1. Realizar| Encargado de
un informe Archivo
diagnéstico de la Central
situacion actual | 2. Jesus Osiris
del Espacio del Garcias -
Archivo Central. | Enc. Division
Servicios
Generales
21. 21.1.2. Realizar
Implementaci6 un .
ndela 211 levantamiento
Herramienta | Implementar las |de las
9Senel 9S en el 4rea del | Necesidades para
Archivo Archivo Central. !a .. | 1. José Gémez
Central de la implementacion }
TN. de la| Encargado de

herramienta.

21.1.3. Elaborar
el
Plan/Cronogram
a de trabajo.

21.1.4 Ejecuctar
el plan de
accion.

Archivo
Central
2. Gabriel
Martinez -
Archivista

22

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIEN

Operacion TO

ACTIVIDAD



21.2 Monitorear
la

Implementacion
de mejoras en el
Archivo Central.
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21.2.1 Realizar
informes de las
mejoras
implementadas
en el Archivo
Central.

1. José Gomez

Encargado de
Archivo
Central

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestidn de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

EJECUCION

TN.
PLANIFICACION
Resposr;sable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( L
Operacion
s)
. 1. Mirtha
R
o Acrchivista
diagnostico de la
R 2. Mabel
situacion actual
Lopez Luna
del Abogada
Departamento \00g
Juridico 3. Kirsy Puello
22.1  Realizar ' Secretaria
Diagnostico del | 22.1.2 Realizar
Departamento un 1. Mirtha
Juridico. levantamiento Soriano
de las| Archivista
necesidades para 2. Mabel
la Lopez Luna
22. implementacion Abogada
Implementacié de la | 3. Kirsy Puello
n del 9s para la herramienta en Secretaria
gestion y el departamento.
control de 22.2.1 Elaborar R
Documentos Plan de Accién 1.gp|fa}n|a
Juridicos para la anela
' 22.2  Elaborar Implementacion Enc. Dept.
Plan de Accién depe € acola Juridico
para la . 2. Equipo DJ
Implementacion herramienta
del 9s en el 1. Epifania
Departamento 22.2.2 Validar y Canela
Juridico. Aprobar Plan de | Enc. Dept.
Accién Juridico
2. Equipo DJ
293 1. Epifania
Im. lementar 22.3.1 Ejecucién Canela
plem del Plan de Enc. Dept.
herramiento  9s . et
en el Accion. Jurl(_jlco
2. Equipo DJ

23

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO

ACTIVIDAD
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Departamento 22.3.2 Realizar
Juridico. Informe de .
Resultados de la légﬁi';g;a
Implementacion g
Acrchivista
del 9s en el
departamento.

Objetivo
Estratégico:

Producto

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestién de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

TN.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

Responsable(

s)

Involucrado(

s)

23. Desarrollo
de programas
de ética e
integridad
focalizados en
los servidores
de TN

23.1 Sensibilizar
a los servidores

sobre temas
relacionados a la
ética en la

funcion publica.

23.1.2 Llevar a
cabo jornada de
sensibilizacion

para los temas
relacionados a la
ética en la
funcién publica.

1. Rosanna
Stefany
Soriano -
Coordinadora
Operativa de
Educacion de
laCEP/
Representante
Recursos
Humanos
2. JesUs
Arvelo .
Coordinadora
Operativa de
Educacion de

laCEP/
Representante
Controles
Administrativo
S.

23.2.1

Informar a los

servidores

acerca de los

medios a través

de los cuales los

servidores
3.2 Brindar publicos de la| 1. Marlyd
Asésorias de institucion Rosado
caracter moral a puedan solicitar | Asesoriay
l0s servidores asesorias sobre Apoyo de

’ dudas de Etica.

caracter  moral

en el ejercicio de

sus  funciones,

mediante el

envi6 de una

circular general
a la institucion.

24

EJECUCION
ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

Cumplimie
nto de la
Operacion

100%
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1. Emery
Castillo -
Coordinador
2322 . General de la
Promocionar los
. CEP
medios 2> Marlvd
disponibles para ; A
| . Rosado
as asesorias. .
Asesoria 'y
Apoyo de
Etica.
1. Elvin
Vicente .

23.2.3 Brindar
Asesorias de
caracter moral a
los servidores.

Coordinador/a
Operativo de
Etica
Asesoria y
Apoyo de Etica
2. Marlyd
Rosado
Asesoria y
Apoyo de
Etica.

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestién de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

EJECUCION

TN.
PLANIFICACION
Responsable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones Involj():ra do nto de la
Operacion
s)
24.1.1 Notificar 1. Emery
a los servidores Castillo -
24 sobre la| Coordinador
L disponibilidad General de
Implementacio . dep un correo CEP
arael buzén de la recepcion de | Coordinadore
p - denuncias. s Operativos
monitoreo de la | Denuncia sobre 2412 (Etica
m;c;gl;gt?gnde eptriit;tslcas antl- | sensibilizar a los Educacién y
admigistrativa corrupcion Y| servidores sobre angroles_
y la mejora del | administrativa, la forma en que | Administrativo
clima ético en deben presentar S). )
la TN sus denuncias y | 3. Secretaria
' promocionar los CEP.
medios 4. Marlyd
disponibles. Rosado

25

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%
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24.1.3 Recibirde | Asesoriay
los  servidores Apoyo de
ylo de la Etica.
Comision de
Buzon de
Sugerencias las
denuncias sobre
préacticas  anti-
éticas y
corrupcion
administrativa.
24.1.4 Registrar
las  Denuncias
recibidas
2415 Dar
seguimiento
para el cierre de
las  denuncias
recibidas.
24.1.6 Preparar
reporte sobre el
cierre de las
denuncias
recibidas
1. Elvin
24.2  Gestionar Vicente .
base de datos 2421 Elaborar Coordlnador/a
sobre los - Operativo de
funci . ylo  actualizar L.
uncionarios base de datos Etica
nombrados por sobre los Asesoriay
decreto funcionarios Apoyo de Etica
presidencial en 2. Secretaria
I nombrados por
la institucion y d CEP.
monitorear el ecr_eto . 3. Marlyd
L presidencial en .
Cumplimiento la institucion Rosado
del Codigo de ’ Asesoria y
Pautas Eticas. Apoyo de
Etica.
24.3 Verificar el
cumplimiento de | 24.3.1 Hacer L E”.“ery
. Castillo -
los Levantamiento -
. - Coordinador
procedimientos | con relacion al
o S General de la
de seleccion a | cumplimiento
, . CEP
los que estdn|del articulo 16 -
> 2. Miembros
sujetas las | de la ley 340-06.
. de CEP.
contrataciones

26




publicas, segun
el articulo 16 de
la ley 340-06.
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24.3.2 Realizar
informe
Trimestral sobre
los hallazgos con
relacion al
cumplimiento
del articulo 16
de la ley 340-06.

24.3.3 Realizar
Informe  Anual
sobre los
hallazgos  con
relacion al
cumplimiento

del articulo 16
de la ley 340-06.

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestién de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

TN.
PLANIFICACION
Responsable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones ) nto de la
Involucrado( L
Operacion
s)
25.1.1 Realizar
convocatoria de
reuniones
ordinarias de la
CEP 2021.
25. Desarrollo
de estrategias |25.1  Realizar 1. Emery
operativas que | reuniones Castillo-
garanticen el | ordinarias Coordinador
buen mensuales para General de la
funcionamiento | atender asuntos CEP
de la Comision | relativos al plan 2. Secretaria
de Etica de accion. CEP.
Publica 25.1.2 Llevar a
cabo reuniones
ordinarias de la
CEP 2021.

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%
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4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora

TESORERIA NACIONAL
26. 26.1 .
Implementacié | Implementar el | 26.1.1 Ejecutar 1. LUZ!VIOHIIO
n del Plan de |Plan de Mejoras | las actividades R
Mejora relativo | relativo a los|del Plan de Enc. D'.V'Slon
Relaciones
a Resultados de | Resultados de la | RR.HH.
Laborales y
Encuesta de | Encuesta de .
- L Seguridad
Medicion de | Medicion de .

- L - - Ocupacional
Satisfaccién de | Satisfaccion de > Marlin
los Servidores | los servidores de 2612 R ; Acosta
deTNconlos |[TN con los q = eporte Auxiliar de
Servicios de | Servicios de | 4€ avances. RR.HH

RRHH RRHH. T

27.1.1 Elaborar
unDiagnoticode | - &, i,
la Situacion de p
) los Empleados Enc I?j::}aZDTIC
27.1  Realizar | en lo referentes a > Cristian
Diagnostico los accesos y .B .
sobre los accesos | permisos a los Enl aeSAFI
y permisos que | Sistemas de la| "~ oct
tienen los | TN.
Empleados de la 1. Divina
TN a los
distintos - Almonte
- 27.1.2 Socializar | Enc. de RRHH
Sistemas NS . P
Informéticos el Dlagnostl_co 2. Guido Diaz
' con el Coémite| Enc.deDTIC
. ., Directivode TN. | 3. Cristian
27. Asignacion Baéz
de Roles para Enlace DAFI

Accesos,

permisos y 27.2.1 Realizar

Sistema levantamiento
Perimetral a de los
Empleados de Formularios de

laTN Roles de los

Empleados en
27.2 Llevar a|acuerdo a lo 1. Divina
cabo asignacion | establecido en el Almonte
de Roles para los | Manual de | Enc. de RRHH
usuarios/emplea | Descripcion 2. Guido Diaz
dos en atencién | CargosdelaTN. | Enc.de DTIC
al Cargo | 27.2.2 Realizar| 3. Cristian
desempefiado en | revision y Baéz
la institucion. comparaciéon de | Enlace DAFI

los Formularios

de Roles de

Cargo con el

Manual de

Descripcion  de

Cargos de la TN.

Objetivo

Estratégico:

continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

TN.

PLANIFICACION

28

EJECUCION
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Responsable(

5) Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( L
Operacion
S)
1. Nicauris
Guzman-
281 Revisar y EncargadaI:Div.
- Desarrollo
acr:gézlslcz):r los 28.1.1 Validar y | Institucional y
proce dimientosy aprobar Gestion de
Eoncernientes a Procesos y Calidad
Gestion de Procedimientos 2. Loraine
Cuentas con de Gestion de Guzman -
partes Cuentas Analista de
interesadas. Desgrro!lo
Organizacional
28. y Gestion de
Documentacién Calidad
y Mejora de 1. Nicauris
Procesos Guzman-
Encargada Div.
28.2 Dar Desarrollo
continuidad a la . Institucional y
actualizacion de 28.2.1 EJeCUt:dr Gestion de
los procesos y Plan de T.ra}t’)ajo Calidad
A para larevisiony ;
procedimientos actualizacion de 2. Loraine
concernientes a r0CES0S Guzman -
Gestion de|P ' Analista de
Pagos Desarrollo
Organizacional
y Gestion de
Calidad
1. Yaina
2011 Disefiar i%gf{:t;aje'
29.1 Medir el |encuesta para D
’ . . esarrollo
Nivel de | medir el Nivel Organizacional
Satisfaccion de | de Satisfaccion ngestic')n h
29. Medicién | los servidores de Calidad
del Nivel de | la Tesoreria
Servicio de las | Nacional con los
Unidades de | servicios
Apoyo de la TN | ofrecido por la
Division de 1. Yaina
Comunicacione Contreras -
8. 29.1.2 Aplicar| Analista de
encuesta de Desarrollo
satisfaccion. Organizacional
y Gestion de
Calidad

29

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD
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1. Yaina
Contreras -
Analista de
29.1.3 Preparar| Desarrollo
informe de | Organizacional
resultados a| vy Gestion de
partir de la Calidad
aplicacion de la 2. Licelot
encuesta Abreu -
Analista de
Desarrollo
Organizacional
1. Nicauris
Guzman-
Encargada Div.
Desarrollo
29.1.4 Validar y | Institucional y
aprobar informe | Gestion de
de resultados a Calidad
partir de la| 2.Rayner
aplicacion de la Castillo -
encuesta Encargado del
Departamento
de
Planificacion y
Desarrollo
1. Yaina
Contreras -
29.1.5 Analista de
Acompafiar a la Desarrollo
Division de | Organizacional
Comunicaciones | y Gestion de
, en la Calidad
Preparacion del | 2. Nicauris
Plan de Accion a Guzméan-
partir de los | Encargada Div.
resultados Desarrollo
obtenidos Institucional y
Gestion de
Calidad
1. Candida
Ortega-
29.1.6 Publicar C(:jorgmadora
los  resultados 5 eNi(r:ZTJSfis
obtenidos a éuzmén-
partir de la E .
S ncargada Div.
aplicacién de la m
encuesta Desarrollo
Institucional y
Gestion de
Calidad
1. Yaina
Contreras -
29'1'.7 . Dar Analista de
seguimiento a la
- L Desarrollo
ejecucion  del izacional
Plan de Accion. Orgamz_a’cmna
y Gestion de
Calidad

30
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4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

Objetivo | continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
Estratégico: | funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la
TN.
PLANIFICACION
Responsable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones ) nto de la
Involucrado( L
5) Operacion
30.1.1  Definir
metodologia y| 1. Nicauris
presentacion Guzman-
dirigida al | Encargada Div.
Comite de Desarrollo
Calidad para | Institucional y
actualizar el Gestion de
autodiagnostico Calidad
CAF 2021-2022
30.1.2 Validar
30.1 Actualizar | metodologia y| 1. Rayner
30. Autodiagnostico | presentacion Castillo -
Autodiagnostic | CAF y Plan de | dirigida al | Encargado del
o del Modelo | Accion de | Comite de | Departamento
CAF Mejoras  CAF | Calidad  para de
2021 - 2022 actualizar el | Planificacion y
autodiagnostico Desarrollo
CAF 2021-2022
1. Nicauris
. Guzméan-
30'1'.?f Ejecutar Encargada Div.
reunion de Desarrollo
Autodignostico Institucional
CAF vy Plan de Gestion dey
Mejoras  CAF Calidad
2021-2022 2.Comité de
Calidad
1. Nicauris
Guzman-
Encargada Div.
Desarrollo
31.1 31.1.1 Coordinar | Institucional y
31. Desarrollo Actyfilizacién la r’eyisi()n de la Gesti_()n de
' . Politica de | Politica de de Calidad
de Normativas . . .
Internas Tecnolog.lfi de la Tecnolog'u} de la 2. Yaina
Informacién  y | Informacion y | Contreras -
Comunicaciones | Comunicaciones | Analista de
Desarrollo
Organizacional
y Gestion de
Calidad

31
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TESORERIA NACIONAL

. 2. Yaina
31.1.2 _Rewsar Y| Contreras -
Actualizar la Analista de
Politica de de Desarrollo
Tecnologia de la Organizacional
Informaciéon y ngestién de
Comunicaciones Calidad
1.Nicauris
Guzman
31.1.3 Validar | Encargada de
Politica la Division de
Actualizada. Desarrollo
Organizacional
(DPyD)
1. Rayner
Castillo
Encargada del
Departamento
de
31'%'.4 Aprobar Planificacion y
Politica
Actualizada Desarrollo
' 2. Catalino
Correa
Hiciano
Tesorero
Nacional
32.1.1 Elaborar
Plan
Metodoldgico
ipr?lrpalementaciér!a L Said_a
de la Campafia Noemi
de German
Sensibilizacién e
Involucramiento
321 Disefiar e [CAF.
32. Implementar 3212 Aprobar
Administracion | Campaiia  de | pjo P 1. Rayner
del Cambio | Sensibilizacion e | \erogolégico Castillo
Planeado. Involucramiento | ;a5 la| _ Enc. Dept.
CAF. implementacién Planificacion y
de la Campania. Desarrollo
32.1.3 1. Saida
Implementar Noemi
Campafia. German
4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora
Objetivo | continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa

Estratégico:

funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

TN.

32
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PLANIFICACION

Responsable(

Producto Actividades | Operaciones s)
Involucrado(
s)
33.1  Realizar | 33.1.1 Gestionar
Diagnéstico  y | contratacion de 1. Rayner
33 Pro_puesta de | Consultoria Castillo -
Formulécién Mejoras del exte_rna_’para la| Encargado del
del PEI 2022- Mod_e]o de regllza’cpn del | Departamento
2025 Gestion de la TN | Diagnostico del de
para Modelo de | Planificaciény
Formulacion del | Gestion de la Desarrollo
PEI 2022-2025. | TN.
34.1.1 Preparar L Julls_aLeon
o | Anlisace
NOBACI. I anificacion
nstitucional
34.1.2 Revisar y
aprobar 1. Rayner
propuesta de Castillo -
conformacion de | Encargado del
nuevo Comité | Departamento
para de
341 Conformar | implementacion | Planificaciony
nuevo Comité de | d& las NOBACI Desarrollo
34. | Normas de [ ENTN.
Actualizacion | conrol  Interno 1. Rayner
del Diagnostico (NOBACI) de Castillo -
de las Normas | Tosoreria Encargado del
de Control | n\acional Departamento
Interno 34.1.3 Notificar de
(NOBACI) formalmente a | Planificacion y
segun los servidores| Desarrollo
lineamientos que seran | 2. Julisa Leén
CGR 2021 designados para -
formar parte del | Encargado Div.
Comité Formulacion,
NOBACI. Monitoreo y
Evaluacion de
Planes,
Programas y
Proyectos
34.2.1 Elaborar
34.2 nuevo Plan de
Implementar las AcCi6 s
Normas Basicas |/ \cc'o" L 1. Comite
de Control implementacion | NOBACI TN
Interno de las NOBACI
enla TN.

33

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

Cumplimie
nto de la
Operacién

100%
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(NOBACI) en la 1. Rayner
TN. Castillo -
Encargado del
Departamento
de
Planificacion y
Desarrollo
2. Julisa Ledn-
Analista Div.
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacion de
Planes,
Programas y
Proyectos
3. Kristal
Garcia -
Analista Div.
Formulacion,
Monitoreo y
Evaluacién de
Planes,
Programas y
Proyectos

34.2.2 Ejecutar
Plan de Accién
de

Implementacién
NOBACI 2020.

34.2.3 Cargar en
el Portal Web de 1. Kristal
la. CGR los Garcia -

avances Analista Div.
obtenidos Formulacion,
durante la| Monitoreoy

gjecucion  del | Evaluacion de
Plan de Planes,

Implementacion | Programasy
de NOBACI Proyectos

2020.
1. Julisa Ledn-
Analista Div.
Formulacion,
Monitoreo y
34.3 Evaluar el Bvaluacion de
. Planes,
nivel de | 34.3.1 Preparar
- ; Programas y
cumplimiento de | informe y p
royectos
las Normas | reporte de .

- 2. Kristal
Basicas de |avance en la Garcia -
Control Interno | implementacion Analista Div
con corte al | NOBACI Formulacic’)n-
31/12/2020 - '

Monitoreo y
Evaluacion de
Planes,
Programas y
Proyectos.

34
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1. MAE
34.3.2 Aprobar y 2. Rayner
remitir a la CGR Castillo -
el  reporte de| Encargado del
avance en la| Departamento
implementacion de
NOBACI Planificacion y
Desarrollo

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora
continua de los procesos, disponiendo de una estructura organizativa
funcional y orientada al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la

TN.
PLANIFICACION
Resposr;sable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones Involucrado( nto de_lg
Operacion
s)
1. Julisa Ledn-
Analista Div.
35.1.1 Dar | Formulacion,
seguimiento a| Monitoreoy
las  diferentes | Evaluacion de
unidades de Planes,
gestién para que | Programasy
ejecuten las Proyectos
operaciones 2. Kristal
definidas en el Garcia -
POA 2021 vy| AnalistaDiv.
remitan las| Formulacion,
evidencias sobre | Monitoreo y
el cumplimiento | Evaluacion de
de las mismas. Planes,
35. Monitoreo, | 35.1 Monitorear Programas y
hy . - Proyectos
Evaluaciény |la ejecucion del 1. Ravner
Difusion del | Plan Operativo éa t')lllo )
Plan Anual 2021 Encars ; do del
Estratégico |acorde a la De ar%amento
Institucional | metodologia P de
2018-2021 establecida. Planificacion
35.1.2 Preparar Desarrollo y
el Reporte y la . .
. 2. Julisa Leb6n-
Hoja de Analista Div
Resultado  del o
. Formulacion,
Monitoreo -
- Monitoreo y
Trimestral ~ del Evaluacion de
POA 2021 vy
. Planes,
remitirlo al Proaramas
Comité 9 y
Directivo Proyectos
' 3. Kristal
Garcia -
Analista Div.
Formulacion,
Monitoreo y

Evaluacion de

35

EJECUCION
ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD
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Planes,
Programas y
Proyectos
35.2.1
Monitorear a L Ra_yner
35.2 través del Castillo -

' - Encargado del
Implementar el | Sistema de Denartamento
Sistema de | Planificacién del P de
Planificacion Ministerio  de Planificacion
(Emarsuite) del | Hacienda Desarrollo y
Ministerio  de | (Emarsuite) el - ;

. - 2. Julisa Leon
Hacienda en la | nivel de )
Nacional ol g | Analistade

Estratéaico Planificacion
ateg Institucional
Institucional
1. Rayner
35.3 Evaluar el Castillo -
cumplimiento de Encargado del
los  Objetivos Departamento
Est_ra@eglcos 35.3.1 Coordinar . _de .
definidos en el Taller de Planificacion y
PEI 2018-2021 a Monitoreo Desarrollo
partir del E o Y1 2. Julisa Leén
o valuacion
desempefio Trimestral de la .
estratégico Planificacion Analista Div.
obtenido durante e Formulacion,
. Institucional .
el periodo Monitoreo y
Octubre- Evaluacién de
Diciembre  de Planes,
2021. Programas y
Proyectos

36
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1. Directores y

35.4  Elaborar
Informe sobre el
nivel de
cumplimiento
del PEl 2018-
2021 durante el
afo 2021.

Encargados.
2. Rayner
Castillo -
35.3.2 Realizar Encargado del
: Departamento
ajustes y de
reprogramaclon 1 p . nificacisn y
eZ?tIiFOﬁ\EZOZIIO 2 Desarrollo
P 3. Julisa Ledn
acuerdos )
generados en el Analista de
Taller de .

. Div.
Monitoreo Formulacion
Trimestral. - '

Monitoreo y
Evaluacién de
Planes,
Programas y
Proyectos
1. Julisa Leén-
Analista Div.
Formulacion,
35.4.1 Elaborar Monlto_r coy
borrador de Evaluacion de
Informe Planes,
Y Programas y
Presentacion
(Power  Point) Proyectos
. 2. Kristal
sobre el nivel de Garcia -
cumplimiento Analista Div
del PEI 2018- Formulacién,
2021 durante el - '
afio 2021 Monitoreo y
) Evaluacion de
Planes,
Programas y
Proyectos
35.4.2 Validar y
aprobar Informe 1. Rayner
y  Presentacion Castillo -
(Power  Point) | Encargado del
sobre el nivel de | Departamento
cumplimiento de
del PEI 2018-| Planificaciony
2021 durante el Desarrollo
afio 2021.
35.4.3 Socializar 1. Ravner
el nivel de - Ray
L Castillo -
cumplimiento Encaraado del
del PEI 2018-| 7 argtamemo
2021 durante el P d
~ e
afio 2021 con el R

. Planificacion y

Equipo
T Desarrollo
Directivo.

Objetivo
Estratégico:

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y
comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un

personal comprometido.
PLANIFICACION

EJECUCION

37
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Responsable(

Cumplimie
nto de la
Operacién

Producto Actividades | Operaciones s)
Involucrado(
s)
36.1.1 Revisar y
Actualizar la
guia de | 1. Equipo DC
protocolo
institucional.
faG.l éﬁ?;uahzgg 36.1.2 Validar 1'8323561
la guia -
protocolo . Coordinadora
. .y inStitUCional. aCtuallzada' de Prensa
36. Revisiony
Actualiza}cién 1. Candida
de la Guia de 36.1.3 Aprobar Ortega
Protocolo guia actualizada. | Coordinadora
Institucional de Prensa
36.2.1 Socializar
36.2 Socializar y E_j/eD'fun?;Ogg;s 1. Rosa
Difundir la guia actualizpada con Ramirez
de protocolo involucrados Analista de
institucional todo el ersong; Comunicacion
actualizada. P Estratégica.

servidores de la
TN.

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y

37.1.1 Cargar la 1. Angie
Guiade uso de la Castillo
Identidad Adm. Redes
Institucional Sociales.
con 2. Alicia
Involucrados a la Aquino
carpeta de| Adm. Redes
i i Alfresco. Sociales.
37. Difusion de | 31+ Difundir —
la Guia de Uso 0| 37.1.2 Remision | 4 41 4ida
. la Identidad | de
de Identidad Institucional L Ortega
Institucional de con f;gmugéc;ggpiai Coordinadora
laTN. Involucrados. ylo soportes. de Prensa
37.1.3 Remitir
Newsletter a L Rgsa
Servidores Ramirez
; Analista de
informando de L
s/ Comunicacion
la creacion de P
Estrategica
carpeta.
Objetivo

Estratégico:

comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un

personal comprometido.
PLANIFICACION

38

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

EJECUCION
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Responsable(

Producto Actividades | Operaciones s)
Involucrado(
S)
38.1.1 Preparar 1. Rosa
borrador del plan Ramirez
de comunicacién | Analista de
institucional. Comunicacion
Estrategica
38.1.2 Realizar
381 revision del | 1. Equipo de
Reformulacion borrador del DC
del Plan de|Plan.
Comunicacién
Institucional 38.1.3 Validar
2021. el plan de| 1.Enc. Div.
Comunicacion Comunicacion
Institucional €s.
2021.
38.1.4 Aprobar
el plan de
Comunicacion 1. MAE
38. L Institucional
Reformulacion, 2021
Implementacio
n 'y Monitoreo 38.2.1 Realizar
del Plan de las
Comunicacion publicaciones y 1. Rosa
2021 difusion de| Ramirez
' contenido Analls_ta d_e,
bli solicitada por las C%mum,ca.uon
38.2  Publicar, areas de difusion strategica
Apoyar y interno
Atendgr . los 38.2.2 . Realizar
requerimientos Ias”
Is:;wltadas érggsr pybli_c’aciones y| 1. Candida
funcionales de la d'fUS'O.Tj de C Oggegg
TN en materia de (I:Eontenl [0} oordinadora
comunicacion . xtern_o de Pren§a.
requeridas por la 2. Angie
areas a través de Castillo
(Prensa Escrita, | Adm. Redes
Medios Sociales.
Digitales y
Redes Sociales).
38.3 Monitorear | 38.3.1 Preparar 1. Rosa
y Presentar la | Matriz de L
., . Ramirez
Implementacién | Monitoreo Analista de
del Plan de| Trimestral del L
L Comunicacion
Comunicacién Plan de P
L L Estrategica
Institucional Comunicacion

39

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

Cumplimie
nto de la
Operacidn
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Inst.  Octubre-
Diciembre 2020

38.3.2 Preparar
Informe del
Monitoreo
Trimestral
Octubre-

Diciembre
PCI 2020.

del

38.3.3 Presentar

Informe 1. Enc. Div.
Octubre- Comunicacion
Diciembre 2020 es.
alaCCl.
38.3.4 Publicar
Informe del L R_osa

. Ramirez.
Monitoreo .
Trimestral en el AnaI|§ta d_e
sistema Comunicacion
ALFRESCO. Estratégica

Objetivo
Estratégico:

4.3.1 Definir e implementar un Sistema de Capacitacion para el cambio y
comunicacion organizacional que coadyuve a un liderazgo efectivo y un

personal comprometido.

EJECUCION

PLANIFICACION
Resposr;sable( Cumplimie
Producto Actividades | Operaciones nto de la
Involucrado( L
Operacion
s)
1. Rosa
Ramirez
39. - Analista de
Implementacio Comunicacién
n de Plan de 39.1.1 Preparar E P
' stratégica
Mejora a Borrador  del 2 Yai
: 39.1  Preparar | plan de Mei . Yaina
partir de S an de Mejoras Cont i
R Plan de accion iunt " ontreras
esultados . conjuntamente .
< de mejora a Analista de
Medicién de ir de inf con DPyD. Desarrollo
Satisfaccién de partir de informe o
Servid de resultados Organizacional
SerVI_ prezcc;n elaborado  por y Gestion de
ervicios de fa | oy . Calidad.
Division de
Comynlc_acmn 39.1.2 Validar y| 1. Enc. Div.
Institucional L
2021 Aprobgr el Plan | Comunicacion
de Mejoras. es.

40

ALERTA
CUMPLIMIEN
TO
ACTIVIDAD

100%
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2do trimestre

39.1.3 Socializar
Plan de Mejoras | 1. Enc. Div.
aprobado con los Com
miembros de la| 2. Equipo de
Divison de DC
Comunicacién.
39.2  Ejecutar
Plan de Accion - 1. Enc. Div.
e * Naoa| 221, Brott| o
elaborado e | blan de Meioras 2. Equipo de
coordinacion Joras. DC
con DPyD.

Trimestre| Abril-junio de 2021
EJECUCIO
PLANIFICACION
N ALERTA
N B RS e CUMPLIMIENT
Producto Actividades Operaciones Involucrado(s ode Ig} O ACTIVIDAD
) Operacion
1.1.1 Coordinar
jomnadas  de| 1.Rosanna
sensibilizacion Stefany
para los temas| Soriano - sl
relacionados a la| Coordinadora
11 ética en la| Operativade
Sensibilizar  a | funcién publica. Educacion de
los servidores [1.1.2 Llevar a la CEP/
sobre temas cabo jornada de Representante
relacionados a | sensibilizacion Recursos
Ia ética en Ia para |os temas Humanos Si
funcién relacionadosala| 2. George
1. Desarrollode | publica. gtica en la Marte
programas de ética funcion publica. | Miembro de
e integridad 113  Evaluar Asesorias y
focalizados en los 'c;rﬁa da de Apoyo de S|
servidores de TN jornada Educacion
sensibilizacion.
1.2 Realizar |1.2.1 Llevar a .
L . 1. Jesus
seguimiento al | cabo jornada de
personal de | seguimiento al Arv_elo.
. Coordinadora
nuevo ingreso | personal de -
. Operativa de
sobre la| nuevo ingreso L
L Educacion de
formacion en | sobre la Sl
e . la CEP/
ética como | formacién  en
(e Representante
parte del | ética como parte
Controles
programa de | del programa de L .
! - . M Administrativo
induccion de la | induccion de la s
institucidn. institucidn. )

41
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1.3.1 Informar
a los servidores
acerca de los
medios a través
de los cuales los

servidores
publicos de la
institucion 1. Marlyd
puedan solicitar Rosado
asesorfas sobre | Asesoriay Sl
dudas en Apoyo de
materia de ética Etica.
e integridad en
el ejercicio de
sus funciones,
mediante el
envio de una
. circular general
13 ’Brlndar a la institucion.
Asesorias  en
. 1. Emery
materia de .
o Castillo -
ética € Coordinador
integridad alos | 1.3.2 General de la
servidores. Promocionar los CEP
:ir;gdé)ﬁbles ara 2. Marlyd >
Ias[zalsesoriasp Rosado
' Asesoriay
Apoyo de
Etica.
1. Elvin
Vicente .
Coordinador/a
133 Brindar | OPefativode
Asesorias  en Etica
. " Asesoriay
materia de ética Apovo de Etica Si
e integridad a Poy!
A 2. Marlyd
los servidores.
Rosado
Asesoria y
Apoyo de
Etica.
1.4.1 Participar 1. Rosanna
en las
- - Stefany
1.4 Patricipar | capacitaciones .
en dirigidas a los| .>0riano-
capacitaciones | miembros  del Coordinadora
dirigidas a los | CEP Operativa de Sl

miembros del
(;omité de
Etica.

coordinadas por
la Direccion de
Capacitacion en
Etica y
Transparencia.

Educacién de
laCEP/
Representante
Recursos
Humanos

Objetivo
Estratégico:

1.2.1 Implementar el sistema de pagos electrénicos de monedas

extranjeras.

PLANIFICACION
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EJECUCIO
N

100%

ALERTA
CUMPLIMIENT
O ACTIVIDAD
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Responsable(s

Cumplimient
Producto Actividades Operaciones Involucrado(s ode Ig}
Operacion
)
1. Implementacion Ilml lementar el 1.1.1 Presentar
de Pagos PN?VIE enel el modelo Cumplimiento
Electronicos en funcional 1. DAFI. pim
formato - Negativo
Monedas g Credito a
Extranjeras credito a Cuenta (Fase I)
) cuenta. )
2.2.1 Realizar
publicaciones
de la circular
informando 1. Maria
2. Implementacion .. |acerca de _,Ia Esther Leon.
un Calendario de 2.3 leundlr |mplementac:|o_n Directora Cumplimiento
Pago del Estado Calendario de | del Calendario Administracion Negativo
g0 det | Pago aprobado | de Pago en los g
Dominicano distintos de
Desembolsos
portales de los
OR del SIAFE y
via prensa
nacional.
Obijetivo

Estratégico:

3.1.2 Asegurar el cumplimiento de la Politica de Pago de forma dptima.

PLANIFICACION EJECUCION
Responsable(s A
Iniciativa Actividades Operaciones p) ylo ( Cu??ile”::ent CUICI\IISE:QI\-/II_;AI\ENT
Estratégica P Involucrado(s o <
peracion O
)
iijorS:StlonZ: Sélﬁlimiento ??; 1. Jesus
Reporte de so?icitud Arvelo - Cumplimiento
Comprobantes realizada a la Analista de Negativo
de Pagos del DAFI Desembolsos 11
SIGEF '
1. Aura
3.2.1  Validar Ramirez -
funcionalidad Coordinadora
de las mejoras de limi
; realizadas al | Desembolsos Cump imiento
3. Mejora al g Negativo
Reporte Dinamico Reporte de 2. JesUs
de Comprobante de Comprobante de Arvelo -
Pagos del SIGEF |32 Pago Analista de
Implementar _ Desembolsos |1
reportes 3'5%'2 Ejecutear: 1. Aura
desarrollados iy Ramirez -
produccién  del -
Reporte de Coordinadora
de -
Comprobante de Desembolsos Cumplimiento
Pago mejorado, . Negativo
2. Jesus
de modo que se
s 1a| o0
informacion
precisa para Desembolsos 11
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alimentar el
indicador
correspondiente

4, Desarrollo de

Aplicacion 411 Dar
Informatica para |4.1 Gestionar | seguimiento al 1. César
Registro de desarrollo de | desarrollode los| Valentin- | Cumplimiento
Beneficiarios de No | reportes con la | reportes por | Enc. Division Negativo
Proveedores y DAFI parte  de la| deFirmas
Beneficiarios DAFI.
Enlazados
5.1.4 Validar y
aprobar informe 1. Equipo
5.1 Realizar (r:ineejoggceso Y| Devoluciones Cumplimiento
5 Médulo de Ievantgm!ento propuestos para de Subsidios- Negativo
- y andélisis de . DAFI
Devoluciones de situacion Devoluc_lo_nes
Subsidios tual del de Subsidios.
implementado en el actua d 5.1.5 Realizar
SIGEF (Mejoras g:\fglsl?cionese ajustes al
del proceso de de Subsidi modelo 1. Equipo
Retencion) de SUubsICIos €1 4 ncional Devoluciones | Cumplimiento
identificar - e .
mejoras provisto por la| de Subsidios- Negativo
' DAFI, en caso DAFI
de que sea
aplicable.
Objetivo

Estratégico:

Iniciativa
Estratégica

2.2.2 Implementar los contratos bancarios aprobados.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

Responsable(s

) ylo
Involucrado(s

EJECUCION

Cumplimient
odela
Operacion

1. Formalizacion y
Aprobacion de los
Contratos
Bancarios.

1.1 Gestionar
la
formalizacion
y aprobacion
de los
contratos de
servicios con
el Banco de
Reservas

1.1.1 Realizar
gestion y
seguimientoa la
formalizacion
de los Contratos
de Servicios con
el BR.

)
1. Luis Rafael
Delgado
Sanchez-
Tesorero
Nacional
2. Samuel
Pereyra Rojas
Administrador
General del
Banco de
Reservas
3. Jochi
Vicente-
Ministro de
Hacienda

Sl
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4. Adalgisa
Lopez -
Directora de
Administracién
de Cuentas y
Registros
Financieros

Obijetivo
Estratégico:

111

Implementar el SIRITE.

PLANIFICACION

‘ EJECUCION

Responsable(s Cumplimient ALERTA
Producto Actividades | Operaciones e OO de Ig} CUMPLIMIENT
) peracion o)
1.1.3 Realizar
visitas técnicas
para
levantamiento .
de informacién 1. Aurelia
respecto a la Reyes-
capacidad de los Lider del
sistemas de Proyecto S|
L SIRITE
gestion de 2. Equipo
servicios de las SIRITE
1.1  Elaborar | instituciones
1. Incorporacion de | Diagndsticos | (Segundo
las instituciones del | para la | Grupo: 3
SPNF alaFase | |incorporacién | instituciones)
del SIRITE (Pago |de 1.1.4 Elaborar
de Servicios a Instituciones al | Reporte
través del Portal | Sistema de | Diagnostico
Web) y Recaudacion | para la
Formalizacion de | de Ingresos del | incorporacion
los Convenios Tesoro Instituciones al 1. Aurelia
(SIRITE). Sistema de Reyes-
Recaudacion de Lider del
Ingresos del Proyecto Sl
Tesoro SIRITE
(SIRITE) de 2. Equipo
acuerdo a las SIRITE
visitas técnicas
realizadas
(Segundo
Grupo: 3
instituciones)
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1.3.2 Habilitar
los centros de
recaudacién en
el SIRITE.

1.3.3 Preparar la
Vinculacion de
los  Conceptos
de Ingreso de las
Instituciones

con el
Clasificador

Presupuestario.

1. Aurelia
Reyes-
Lider del
Proyecto
SIRITE
2. Equipo
SIRITE

Sl

Sl

Objetivo
Estratégico:

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los
procesos, disponiendo de una estructura organizativa funcional y orientada al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

PLANIFICACION

EJECUCION

Responsable(s cumplimient ALERTA
Producto Actividades Operaciones Involucrado(s OO de Ig} CUMPLIMIENT
) peracion 0O
1. Epifania
1.3.1 Ejecucion Canela
13 del Plan de| Enc. (Ij)ept. Sl
1. Implementacién | ;- Accion. Juridico
del 9s para la melementar 2. Equipo DJ
- erramiento 9s -
gestion y control de en el 1.3.2 Realizar
Documentos Informe de -
Juridicos . JDepa_rtamento Resultados de la L M_lrtha
uridico. . Soriano Sl
Implementacion Archivista
del 9s en el
departamento.
2.1.1 Actualizar
el Programa de
Asesorias
Juridicas para| 1.Epifania
. incluir  nuevos Canela
gl'lp‘rgcrgﬁgzgg Iineamientos. Enc.’D_ept. Sl
Aserorias que  permitan Jurlc_ilco
Juridica para brlnda[ 2. Equipo DJ
2. Actualizacion e inclusion  de | S€sOrias al todo
Implementacion del todo ol el personal de la
Programa de Personal de la TN.
Asesorias Juridica ™ 2.1.2 Validar y
para la inclusién de Aprobar 1. Epifania
todo el personal de Programa  de Canela S|
la TN. Asesorias Enc. Dept.
Juridica Juridico
actualizado.
2.2 Elaborar|2.2.1 Elaborar 1 Epifania
Plan de Accion | Plan de Accién =P
para la | para la Difusién Canela
e Enc. Dept. Sl
Difusion ele L
Implementacié | Implementacion Juncﬁco
2. Equipo DJ

n del Programa

del Programa de
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de  Asesorias | Asesorias
Juridica. Juridicas.
2.2.2. 1. Epifania
Validacion  y Canela S|
Aprobacién de| Enc. Dept.
Plan de Accion. Juridico
231 e
Implementar L gg)r:fee:gla
2.3 g:’r‘g de ACC'OIZ Enc. Dept. sI
T impemenin | , Je
Asegsorias del Programa. -=d .p
Juridico a todo . 1 M.' rtha
el personal de 2.32 Realizar Soriano
la TN reportes sobre la|  Archivista S|
' implementacién 2. Mabel
del Programa. Lopez Luna
Abogada

Objetivo
Estratégico:

Producto

3.1.1 Implementar un Sistema para medir y mejorar la gestion de Cumplimiento

Normativo de las Tesorerias Institucionales.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

Responsable(s

Involucrado(s

)

EJECUCION

Cumplimient ALERTA

o dela CUMPLIMIENT
Operacion e}

3. Medicién el Nivel
de Satisfaccion de

Servicios a

Usuarios a TN en

linea

3.1  Preparar
encuesta para
evaluar la
satisfaccion de
las
instituciones

3.1.1 Elaborar
encuesta para la
evaluacion de la
satisfaccion de
las  Tesorerias
Institucionales

con los servicios

brindados  por
TN.
3.1.2 Elaborar

asistidas un plan de
aplicacion de la
encuesta a las
Tesorerias
Institucionales.
3.2 Evaluar
nivel de 3.2.1 Aplicar la
satisfaccion de | encuesta del
las nivel de
instituciones satisfaccion de
que reciben las instituciones.
asistencia

1. Encargada
de Divisién de
Normasy
Procedimiento
S
2. Noelia
Martinez -
Analista de
Normas y
Procedimientos
|

Sl

Sl

Sl
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4.2.2 Realizar
actualizacion de 1. Noemi
los datos del Paulino-
Segundo Grupo | Encargada de Sl
(30 Division de
instituciones) de |  Tesorerias
. Instituciones. Institucionales
4. Actualizacion del ?ézigre:hzar ;el 4.2.3 Realizar| 2. Cristian
Sistema de in?ormacién actualizacion de Béaez-
Atencion a las actualizada de los datos del| Analistade
Tesorerias Tercer Grupo| Tesorerias Sl
Institucionales !as T (30 Institucionales
(SATI) Instituciones instituciones) de 1
en el SATI. L
Instituciones. 3. Arleny
4.2.4 Realizar Pagan -
registro de los| Analistade
datos de 80 Tesorerias S|
nuevas Institucionales
instituciones al 1l
SATI.
Objetivo 2.1.1 Asignar la cuota de pago a partir de la implementacion de

Estratégico:

la programacion del devengado, fortaleciendo asi la
consolidacién de la programacion de caja.

PLANIFICACION

Responsable(s

‘ EJECUCION

ALERTA

CUMPLIMIENT

@)

100%

100%

Cumplimient
Producto Actividades Operaciones Involucrado(s odela
) Operacion
2. Definicion de 2.1 Elaborar 2.1.2 Elaborar la | 1. Rita Viloria
Propuesta de
Propuesta de Propuesta  de Polanco -
control de la
Control de la - h Control de la| Encargada de
- 2 asignacion de - . LD
Asignacion de Asignacion de | la Division de
cuota de - Sl
Cuota de COMDIoMmiso Cuota de | Programacion
Compromiso en pror Compromiso en | financieray
- en funcion de - P
Funcién de la la realidad de Funcion de la| Seguimiento
realidad de Caja la caja realidad de Caja | Presupuestario
1. Méaxima
Autoridad
. 3.1.1 Aprobar Ejecutiva
3. Conformacion propuesta. (MAE) - Sl
del Comité de Caja T
- L esorero
e Implementaciéon | 3.1 Discutiry -
- Nacional
de Plan de Accion aprobar —
s 3.1.2 1. Maxima
del Comite de Propuesta. Comunicar la| Autoridad
Gestion de Caja . - -
2021 conformacion Ejecutiva S|
del Comité de (MAE) -
Caja a los Tesorero
miembros. Nacional
Objetivo 2.2.1 Definir e implementar las estrategias para invertir los excedentes y financiar el

Estratégico:

descalce estacional de caja.
PLANIFICACION
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Responsable(s Cumplimient ALERTA
Producto Actividades | Operaciones Involucrado(s Oo de Ig, CUMPLIMIENT
) peracion O
1.Eladio
4.1 Elaborar |4.1.2 Elaborar Montero
Politica Borrador de la| Encargado de
4. Elaboracion de | General de la | Politica General | la Division de
Politica de Gestion | Division  de [ de la Divisién Analisis y N 1““%
de Riesgos Analisis y |de Analisis y| Evaluacion de
Financieros Evaluacion de | Evaluacion de Riesgos
Riesgos Riesgos Financieros.
Financieros. Financieros. 2. Equipo
DPYEF
Objetivo 4.1.1 Implementar un Sistema de Gestion por Competencias que posibilite la

Estratégico:

PLANIFICACION

identificacion y cierre de las brechas de competencias requeridas.

‘ EJECUCION

Responsable(s Cumplimient ALERTA
Producto Actividades | Operaciones e OO de Ig} CUMPLIMIENT
peracion O
1. Amelia
Maria
1.2.1 Gestionar| Johnson -
las Enc. Div.
capacitaciones Desempefio y
conforme al Desarrollo Sl
plan de Humano
capacitacion por | 2. .Antonia
competencias. Pichardo -
Analista de
RR.HH.
1. Amelia
Maria
Johnson -
1.2 1.2.2 Coordinar Enc. Div.
1. Implementacién | Implementar el | la logistica| Desempefio y
del Plan de Cierre |Plan de Cierre | conforme a la| Desarrollo S|
de Brechas por | de la Brecha de | programacion Humano
Competencias Competencias | de las| 2. Oskayra
Duras 2021 capacitaciones. Reyes -
Analista de
Desempefio y
Desarrollo
1.
Instituciones
ylo Entidades
1.2.3  Impartir externas qlue
capacitacion proveen fa
diricida a capacnam_on. SI
g
involucrados. 2 Amglla
Maria
Johnson -
Enc. Div.
Desempefio y
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Desarrollo
Humano

1.2.4 Gestidnar
la Evaluacion de

las 1. Antonia
capacitaciones Pichardo - Sl
. . Analista de
impartidas RR HH
(Servidor/ T
Supervisor)
211 Ejecutar )
las actividades | 1. Amelia
del Plan de Maria S|
Dotacién de Johnso_n-
2.1 Personal  del| Enc. Div.
2. Implementacion | Implementar el | 2021. Desempefio y
del Plan de Plan de Desarrollo
Dotacién de Dotacién  de 212  Reportar Humano
Personal del 2021 | Personal  del Ia. E'ecucign de 2. Oskayra
2021. los : avances Reyes - Sl
segiin o Analista de
e Desempefio y
planificado. Desarrollo
1. Lucy Belle
3.1.1 Solicitar a Feliz
las diferentes| Encargada
3.1 Disefiar el | unidades RRHH
3. Disefiar el Plan Plan de organizativas 2. Amelia
de Dotacién de Dotacién de informacion Maria Sl
Personal del 2022 Personal del sobre las Johnson
2022. necesidades de Enc. Div.
personal Desempefio y
identificadas. Desarrollo
Humano
1. Amelia
Maria
4. Evaluacion de Johnson -
los Acuerdos de Enc. Div.
D ~ 4.1 Ejecutar|4.1.1 Dar | Desempefioy
esempefio por o
los  Acuerdos | seguimiento ala| Desarrollo
Resultados 2021y = o
) de Desempefio | implementacion Humano Sl
Elaboracidn de los
por Resultados | de los acuerdos| 2. Oskayra
Acuerdos de .
< 2021. de desempefio. Reyes -
Desempefio por Analista de
Resultados 2022 . ~
Desempefio y
Desarrollo.
3.Antonia
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Pichardo -
Analista de
RR.HH.

Objetivo
Estratégico:

Iniciativa
Estratégica

4.2.2 Implementar un Sistema de Gestion de calidad mediante la mejora continua de los
procesos, disponiendo de una estructura organizativa funcional y orientada al

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la TN.

PLANIFICACION

Actividades

Operaciones

Responsable(s

) ylo
Involucrado(s

)

Cumplimient

odela
Operacion

EJECUCION

ALERTA
CUMPLIMIENT

5. Disefio e
Implementacion de
un Sistema
Informatico para la
Gestion de
Registro, Control,
Servicios y Gestion
por Competencia
de RRHH.

5.1 Elaborar
modelo
conceptual del
Sistema
Informatico
para la Gestion
de  Registro,
Control,
Servicios y de
Gestion  por
Competencia
de RRHH.

5.1.1 Coordinar
reunion de
socializacion
con DTI.

1...-
Auxiliar de
RR.HH.

si

5.1.2 Realizar
socializacion
con DTI para
determinar el
alcance de la
iniciativa.

1. Gleny
Pimentel-
Enc. Division
Registro y
Control
2. Amelia
Maria
Johnson -
Enc. Div.
Desempefio y
Desarrollo
Humano
3. -
Auxiliar de
RR.HH.

4. Oskayra
Reyes -
Analista de
Desempefio y
Desarrollo
5.Antonia
Pichardo -
Analista de
RR.HH.

6. Equipo
DTIC

si
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1. Gleny
Pimentel- -
Enc. Division
Registro y
Control
2. Amelia
Maria
5.1.3 Elaborar| Johnson -
modelo Enc. Div.
conceptual del | Desempefio y
Sistema Desarrollo
Informético Humano
para la Gestion 3
de Registro, |  Auxiliar de
Control, RR.HH.
Servicios y| 4.Oskayra
Gestion por Reyes -
Competencia de | Analista de
RRHH. Desempefio y
Desarrollo
5.Antonia
Pichardo -
Analista de
RR.HH.
6. Equipo
DTIC

si

Objetivo
Estratégico:

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnoldgica orientada a los servicios y
procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas OPTIC.

PLANIFICACION EJECUCION
Responsable(s Cumplimient ALERTA
Producto Actividades | Operaciones e Ooedr:cl:?én CUMPLIMIENT
) P O
113 _
Implementar 1. Fabio
mejoras Duran (R) | Cumplimiento
definidas  en| Enc. Div.de Negativo
Informe de | Administracion
Resultado. de Servicios
L, i TIC
1. Implementacion 1.1.4 Coordinar
de Ian) Normas de con la OPTIC| 2.Sandra
Tecnologia de la Ilm1 lementar " i GSlchli)l;::Z Cumpllrr_uento
Informacién y la NoFr)mativaA7 evaluaciones Tec?nico Negativo
Comunicacion : 2&17rala NORTIC 3. Carlos
(NORTIC) ' Rodriguez
115 Realizar .?ggr?irég
Ios_ ajustes ql:e 4. Luis Nufiez CumpllrtT_uento
e | sone | Nese
) Tecnico
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1.1.6 Solicitar la
insignia de la

Cumplimiento

certificacion y Negativo
publicarla.
2.4.1 Realizar
analisis y disefio
del médulo de SI
Reservacion de
Salones.
242 1. Enriquillo
Desarrollar e Veras (R)
2. Desarrollo e 2.4 Disefiar e | implementar el Enc. Div. S|
Implementacion de | implementar médulo de | Operaciones
Modulos al Sistema | el Médulo de | Reservacion de| TIC Analista
Integrado de Reservacion vy | Salones. de Sistema
Tesoreria Nacional | Administracio |2.4.3 Crear 2. Aneudy
(SITNA) n de Salones de | documentacién Rodriguez
la Institucion | del sistema y Soporte S|
manual de Tecnico
usuario.
2.4.4 Capacitar
a los usuarios SI
del médulo.
3.1.1 Realizar
levantamiento
para
identificacion SI
de las mejoras
con la unidad
involucrada.
3.1.2 I
Desarrollar 1'\}5622'8(]([:?”)'0
3. Desarrollo, mejoras Enc. Div Sl
Implementacion y ident’ificadas en Operécionés
Al‘\’/::}iifs” dge 3.1 el mddulo. TIC Analista
M6 Implementar de Sistema
6dulos del ; .
Sistema de me’Joras N 3.1.3 Realizar 2. Paula Brito
Atencion a Mod_ullo de prueba de Desarrpladora
Tesorerias Gestion de funcionamiento de Slste_ma
A Cuentas . . 3. Elvin Sl
Institucionales al Modulo con .
(SATI) las mejoras Vicente
incluidas. Desar_rolador
de Sistema
3.1.4 Capacitar
a los usuarios
del médulo
Si
sobre las
mejoras
realizadas.
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3.2.1 Realizar
analisis y disefio
del modulo
Identificado o
Seleccionado a
Implementar.

Sl

Objetivo
Estratégico:

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnolégica orientada a los servicios y
procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas OPTIC.

PLANIFICACION

EJECUCION

4. Elaboracion e
Implementacion del
Plan de
Continuidad y
Contingencia de las
Operaciones.

4.2 Dar
seguimimiento
a ejecucion del
plan para la
continuidad de
las operaciones
y  seguridad
tecnologica.

4.2.1 Ejecutarel
monitoreo y

previsién de
Amenazas en la
institucion,

segln lo

dispuesto en el
reglamento de la
Junta Monetaria
sobre

Ciberseguridad.

4.2.2 Generar y
remitir al Sprics

del Banco
Central reportes
de incidentes
registrados.

4.2.3 Ejecutar
las acciones

necesarias para
cumplir con la
implementacion
de lo establecido
en el proyecto
de

Ciberseguridad

4.2.4 Gestionar
la compra de
equipos y
licencias
correspondiente
s:

- Modulo
Externo
Infrastructura
PowerEdge

- Secure
Services
Gateway and
VPN 2
- Back UPS

1. Guido Diaz
(R)
Encargado del
Departamento
TIC
2. Enriquillo
Veras
Enc. Div.
Operaciones
TIC Analista
de Sistema
3. Fabio
Duran
Enc. Div. de
Administracion
de Servicios
TIC

Sl

Sl

Cumplimiento
Negativo

Cumplimiento
Negativo
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4.2.5 Gestionar
espacio en Data

Center del
Estado con
OPTIC.

426 Ejecutar
iniciativas
contempladas
en el Plan de
Continuidad y
Seguridad
Tecnologica. .

Cumplimiento
Negativo

Cumplimiento
Negativo

Objetivo
Estratégico:

4.2.1 Redisefiar e implementar la Infraestructura Tecnolégica orientada a los servicios y
procesos de la TN y cumpliendo con las mejores practicas OPTIC.

5.1.1 Realizar . .
levantamiento L Gu(lgc; Diaz
para el disefio
del modelo Encargado del Sl
5.1 Elaborar el Departamento
5. Desarrollo e disefio conceptual y TIC
Implementacion de Y | funcional de la
desarrollo de la 2. Amaurys
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