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) Matriz de Monitoreo Trimestral Afio: 2023
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P o s L Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros Fecha
Actualizacion:
Direccion de Administracion de Cuentas y Registros Financieros
Plan Estratégico Institucional (PEI)
1. Programacion de caja efectiva
VERIFICACION iz
RECURSOS
Indicad Programacién de la actividad Eitat hred
ndicador status sobre el
ipci Fecha exacta ] i
Producto Deweripcon del producto/ formula de Actividades Ldeex Meta Cumplimiento | Observaciones ( ) Respansable(s) y/'a M?dm " Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto Base Involucrado(s) de Verificacion 2
calculo Operacion
Inicio Fin
1.1 Registro y Actualizacion
de las Subcuentas en Pesos, 100% $0,004
Délares y Euros.
1.2 Registros y.a.ctuallzacmn 100% 50.00|
de cuentas administradas.
1. Porcentaje de Registros Croncibiion
deCuentas/Subcuentas/Tesoreria S PR
s/BancosGestionados. 1.3 Regist Actualizacié Luhatani Pérez Solicitudes
. i egistro y Actualizacion , s acibidas
R = B SRt a/ 100% Encargada Division Recibidas - $0,00]
Gestionirmagtes Iiormula. Cant, Registros ' de Tesorerias. 100% 01/01/2023 31/12/2023 Goitoliy Sistema SIGEF y
2 i Cuentas/Subcuentas/Tesorerias/Ba R = 2
actualizado y ejecutar S A Conciliacion. Correos
los procesos de apertura mcos Gestionados/Can; Electronicos
: régix‘tru Solicitudes Recibidas, i v
2Isiro, 1.4 Registro y Actualizacion g =
habilitacion,actualizacio de Entidades Financieras. 100% $0,00(
1. Administracion de Tablas Basicas n y cierre de los
de Tesoreria en Sigef componentes de las
tablas basicas dc los
modulos de
administracion de 1.5 Carga Diaria en Sigef de
cuentas y conciliacion Tasa Cambiaria Emitida por 100% 0,00
bancaria el Banco Central.
2. Cantidad de Cuentas
Administradas por la Tesoreria Luhatani Pérez v
Sigef. Control de | iones d Bncargada Divisidn | o0l Bisica
SINERA " OnLrQL.Ce ax.aperaciones o 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 mncargaca DIVISION | o entas Bancarias $0,00|
Formula: Cantidad de Cuentas las cuentas administradas. Control y Sigef
Administradas/ Cantidad Cuentas Conciliacion. g
Actualizadas.
2.1 Cargar en Sigef de
Archivos Electrénicos de las
Cuentas en Banco de
Reservas, Cuentas LBTR en $0,00]
. Banco Central y Cuentas de
Controlar la i PR
g % Financiamientos en Banco
conciliacion del sistema Centonl
de cuenta unica del  |1. Porcentaje Cuentas S e
g ; Luhatani Pérez Informes
2. Conciliacion de Cuentas Bancarias Seamn y dde o Administradas poriel Tesors Encargada Division Mensuales
g operaciones en cuentas |Conciliadas. 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 ERmppeR VAN Susaesy
y SubCuentas A i ; Control y Reportes de
? y subcuentas Formula: Cantidad de Cuentas / Concilia ‘i—'m Conciliacion Sigef
administradas de  |Cucntas Conciliadas. 2.2 Balance Conciliado CUT| ORI, neiiacion Sig
mstituciones del sector Pesos/Dolares/Euros $0,00}
publico no financiero Banreservas y Banco Central.
2.3 Balance Conciliado
Cuentas administradas. $0,00




1. Cantidad Transferencias
;:::_:::l:u(c:;:;a dde 3.1 Registro y Ejecucion de
: 3 3 Transferencias entre cuentas 100% 100% $0,00{
Transferencias entre Cuentas s P
¢ A SR en los sistemas administrados
ejecutadas/ Cantidad Solicitudes
iy Recibidas. .
Ejecutar las Ana Yobanny Reporte de
3. Gestion de Transferencias transferencias entre Lebrén Encargada Transferenciagy
Bancarias en los Sistemas cuentas y subcuentas en 01/01/2023 31/12/2023 de la Division de Tra;ladm e
Administrativos los sistemas Registros AQIGPEF
administrados. Financieros. b
2. Cantidad transferencias entre|
subcuentas 3.2 Registro y Ejecucion de
Formula cantidad de transferencias Transfc_rcnclas entre cuentas 100% 100% s0.00]
ente subcuentas en los sistemas
ejecutadas/cantidad solicitudes administrattivos.
recibidas
Ana Yobanny  |Comprobantes de
Lebrén Encargada |Depésitos,
Registrar movimientos |Porcentaje de registros de la Dl.\'lsl()n de ( rc.dlms y Débitos
financicros en cuentas |realizados Formula solicitudes A =555 .RCng.h'OS SIaEE
4. Registro de Movimientos en bancarias y de registro recibidas/solicitudes 5 Regiton s Mollmlantor Einancims.
Cuentas v Subcuentas sube astradi s CUT Pesos/Dolares/Euros 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023) $0,00{
s 3 Banreservas y Banco Central.
s en cl sistema de
tesoreria.
4.2 Registros de
:: :2'3:"::: dﬁ::f:;':;;" 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 s0.00|
por el tesoro . Ana Yobanny
Lebron, Encargada | Formulario de
de la Division de reintegros
Registros aprobados-SIGEF
4.3 Validacion y Aprobacién P
de Reintegros por Créditos a 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 $0,00}
Tesoreria.
5.1 Consolidar Informacion
Requerida para la
Entregar el informe Elaboracion del Informe de
sobre la situacion y 1. Cantidad de Informes de la las demis Arcas Misionales
5. Informe de Situacion del Tesoro movimiento del tesoro, |Situacion del Tesoro para el ERIR |que Intervienen.5.2 i Acuso de recibo
para el ERIR para el estado de Entregados. Formula: Informes  |Preparaciéon  Borrador de o S s e DIGECOG o |
recaudacion e inversion |requeridos/ Informes entregados. |Informe para Validacién y,
de las rentas Aprobacién del Tesorero.5.3
Remision a DIGECOG
Informe Definitivo.
: P'rcscmar Teparien Preparar y presentar
informes periodicos de |, . : &
& Tafirnms de Gestion:s Rosalisdos ey slincionide tis C anudad‘dc informes entregados repcfrles ¢ informes de y
Opcralivo{ reaAS eI Formu_la mtformes gestion y resultados 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 Acuse de recibo $0,00|
= =i requeridos/informes entregados  |operativos del area a
de las actividades R
i W requerimiento
realiza la direccion
Asistir a usuarios Brindar soportes a usuarios
internos y externos en int
) . . . temas relacionadas con | 1. Porcentaje de consultas tecnicas ernos y externos en la Luhatani Perez
; rmqf‘;-._"\:l"st:nfz{ trecmc: las operaciones de  |asistidas. . operatividad de los modulos 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 Encaragada Division |Control de s0.00|
e u;e:or:ri;lstemu < adn\ir)islmcfif)n _dc Formula consul_!as recibidas/ Iministracion de cuentas, = o ('on}(ol y asistencia tecnica .
cuentas, conciliacion y |consultas atendidas conciliacion bancaria y Conciliacion
gestion de anticipos gestion de anticipos
financieros financieros
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Eje Estratégico : 1. Programacion de caja efectiva

PLANIFICACION VERIFICACION ASIGNACIO?

Programacion de la actividad

ST Indicador o Responsable(s + Estatus sobre el
s £ Descripcion h Linea g y (Fecha exacta) po ) Medio R o
Objetivo Estratégico Producto del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones y/o SIS . Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto Base g de Verificacion 2
calculo Inicio Fin Involucrado(s) Operacion
Actualmente se funcionalidad desarrollada] Actualmente se estan
estan realizando para los crédito a cuenta cjecutando los pagos
ajustes a la en el SIGEF MIREX y MITUR.en la
funcionalidad en su misma sc han
primera fase identificado varios
(credito cuenta) incidente con relacion a
pues sc han los beneficiarios deductos
Se incluyeron las |identificado varios que no reciben en dolares
demas nominas en incidente,esperamo y ha sido necesario
la modalidad de  |¢ para el segundo convertir para recibir en
U\L/IJII;{UE:(&:;IK',I}:I ;"' trimestre, los pesos, en ese sentido por
s > ot * Imismos s¢ cl tema de la tasa
130G lidar el D dela 1.1 Implementar ¢l PNME Se estan realizando solucionados v la cambiara:se ban
ol e en el formato crédito a los ajustando de los| . T 0" 02/01/2023 29/12/2023 N S Externo-BID
politica de pago del Tesoro — S onverientc funcionalidad detectados diferencia, la
v identificados,  |Permita se DIGES se comprometio a
L. Implementar Implementar un sistema de pago . . .. ’ inen selejec 5 busc: sibles
g A s PA8% | Nivel de implementacién del cuando culminen se quutanldo b omato pomtdce ’
Moadulo de Pago de | de ndmina clectronico en moneda Médulo de Paso-de Noniinas espera incluiral |las nomias del soluciones que permitan
» " . . » { C 0 de ! as S o PR D) ..
Néminas en Moneda | extranjera (Dolar y Euro), a través ol INTRANT y  |servicio exterior : minimizar o eliminar esas
4 g z : S .. |en Moneda Extranjera (PNME) s Maria Esther Leon . 5
Extranjera (PNME) | del sistema integrado de gestion 1 el SIGEF (medido por el % 96% 48% PRODOMINICAN At Riinares diferencia.
A 2 : en el SIG edido % (9 2 i} ;
en el SIGEF. financicera del Estado, en las de-avance déilas acti‘f')ithde% A quienes cargan ’ Evidencia,reuniones
modalidad des crédito a cuenta y ’ = | . nomina en csa sostenidas y correos
transferencia. programadas) modalidad y asi DIGES/TN
pasar con la fase-11
Jpara iniciar con la
elaboracion el
modelo funcional
para la
transferencia via
clectronica en Q
RS Se espera para )
cuarto  trimestre + A la espera
2023. ‘ﬁ'.‘?llcz:mi:fr?e: Evidencia.conversar con
y x rimestre, inicia i 7m s
1.2 Diseiiar ¢ implementar S PAT Modelo funcional lanificacion para que
e P z con las intituciones s S SR e
¢l PNME en modalidad de AN 01/6/2023 29/12/23 Desarrollado de la suministre la informacion Externo-BID
3 7 solucrados e A, {
transferencia. i “; funcionalidad con relacion al estatus de
se, se pa
|'\bm0da|idadpd los proyectos cn la
4 e
p DIGES
transfencia
2.2 Implementar Se propondra
Calendario de Pago en preparar una
instituciones piloto (OR presentacion a Listado de Instituciones
; o5 g % . /01/202 /12/2023 g e : ,00]
Consiste en la promulgacion a del SIAFE) 100%: 5% nuestra maxima Al01023 311212023 Pilotos seleccionadas e

2. Ejecutar las ordenes Nivel de implementacion del

de pagos de acuerdo

nivel nacional de las fechas de autoridad,para ver| Continuamos a la

= vencimiento establecidas en la si con esta, espera de
al calendario de pago rs ; .
Politica de Pago y su impulsamo su aprobacion a la

calendario de pago.
Maria Esther Leon

José Montalvo

establecido paralas |. 2 : Porcentaje de ordenes de pago .
SRR .o |iMplementacion continua, de modo| . ] aprobacion. propuesta para el
instituciones del SPNF ARt cjecutadas acorde al calendario 3
en Ia Politica de Pago que las instituciones puedan de pago 2.3 Difundir Calendario d calendario de pago. it Bl
*| ordenar en funcion de tales fechas e i manea (U7 70% 01/01/2023 31/12/2023 ST $0,00|

Pago aprobado difusion utilizados




3. Procesar ordenes de

pago

Porcentaje de ordenes de pagos

Procesar los ord ientos de
pagos en las diferentes monedas
por los medios correspondiente a

pagos

3.1 Procesar ordenes de

Abril-
mediante(TR)
$61,166.165.628.
26 -Mediante
(CK)
$1.098.697.431.0
T
Mediante Notas
US$* -EurosS* -
DOPS$* -DEG. *

4. Realizar el registro

ylev iento de

retenciones.

Registrar en el SIGEF las
Retenciones de pagos, los

levantamientos de cesi y
embargos de pagos a personas
fisicas y juridicas.

levantadas

procesadas = (Cantidad de pagos ejecutadas por Mayo- mediante Maria Esthier Leoi
canceladas por los diferentes transferencias (TR) - ot Montalve Maria Esther Leon
medios a pagar /Cantidad de | 3.2 Procesar ordenes de §72,336,015,019. ] . 5 S Jose Montalvo Ejecucion de medios de
: 96% % 02/01/202 29/12/202. 4 2 i ,00]
ordenes procesadas por los  |pagos ejecutadas por notas 5% 4 04 - Llal R Al:::l:?;::sru Aura Ramirez pagos diaria 50,00
diferentes medios: ( 3.3 Procesar ordenes de mediante(CK) Secanbobios Analistas desembolsos
Transferencia, Cheques y Notas|  pagos ejecutadas por $621,775.705.65
* 100) cheques Mediante Notas
US$* -EurosS* -
DOPS*
Junio -
mediante(TR)
$70,021,400,842.
34 -
Mediante(CK)
$905,144,333.14
Mediante Notas
ABRIL:
20Solicitudes
recibidas/20
Solicitudes
Porcentaje de retenciones s T registradas
realizados = (Cantidad wen '?m“& S MAYO:43 Division de % o Los registros de
solicitudes registros 4.1 Registrar las en:eag trimostar el Solictudes Registro y Bgistro do Batonciones retenciones se realizan en
. & PR 100% 100% 100% de los A 02/01/2023 29/12/2023 2 realizados/ Reportes 2 $0,00|
retenciones solicitadas/ retenciones solicitadas. feuiron recibidas/43 Retenciones de SIGEF su totalidad ya que son
Solicitudes registros realizadas e Solicitudes Beneficiarios. o por mandatos judiciales
solictados 4
*100) registradas.
JUNIO:38Solicitud
es recibidas/38
Solicitudes
registradas.
ABRIL :59
Solicitudes
recibidas/59
Solicitudes
Porcentaje de retenciones Bactenieosasais ;:}:i,‘:?da;l
realizados = (Cantidad o PO aRa Division de . Los levantamientos de
solicitudes levantamientos 4.2 Levantar las S tHimeatee ol Salitudos Registro y evamanieaios e retenciones se realizan en
5 2 o 2 100% 100% 100% de los recibidas/81 02/01/2023 29/12/2023 g Retenciones realizados/ i $0,00|
retenciones solicitadas/ retenciones solicitadas. g = Retenciones de % su totalidad ya que son
i ; levantamientos Solicitudes S 4 Reportes SIGEF. T
Solicitudes levantamientos 3 ) ) ) Beneficiarios. por mandatos judiciales
realizadas * 100) solictados levantadas,
JUNIO:S8
Solicitudes
recibidas/58
Solicitudes




5.2 Gestionar mejoras al
Médulo de Devoluciones A
i s Estos productos no se
. g g &b reiiiticroitias ) = Sodinleie Desarrollo de mejoras
de Suk_a:d;u‘s del 100% 100% C;n:uni;;donc: 02/01/2023 29/12/2023 conla DAFL estaran mostrando en la $0,00|
2 Realizar en el modulo de Nivel de desarrollo e DWICTICac cotl 3 . Ramon Cid plataforma de hacienda
5. Mejorar el modulo s ;i A 2 s SISARIL y TSS junto con ¢l ) A
: retenciones las devoluciones de | implementacion de las mejoras 2 Fabio Nifez en viata que las
de retenciones. oS < = borradora la TSS y . =
subsidios maternidad en el modulo de retenciones. SISALRIL para Emmanuel Santil actividades que faltan
obscwacincs para este producto no
3 Realizs Gricbissy ; Matriz de ajuste dependen de la TN
o ps .‘:\ e 100% 100% 02/01/2023 29/12/2023 identificados a realizar en $0,00)
i funcionalidad.
ABRIL: 74
Solicitudes
recibidas/175
Beneficiarios
registrados ;
. 2 S Actual; te s b
. Porcentaje de registro de . Fueron registrado MAYO: 124 i Yk, I AR
6. Registrar los 3 5 e 6.1 Registrar los z z Division de 5 solictudes de registro de
tentfartos e nasos Registrar en el SIGEF los beneficiario no proveedores = Bencficiarios de pagos 1o en ese trimestre el Solictudes Regstroy Registros de Heni s s
s Beneficiarios de pagos no (Cantidad solicitudes de pag 97% 97% 99% de las recibidas/295 02/01/2023 29/12/2023 BISIro3 Beneficiarios realizados/ g 50,004
no proveedores del H o e e proveedores solicitados. : . Retenciones de g corresponden a la TN por
proveedores del Estado. registro recibidas / Solicitudes solictudes Beneficiarios T Reportes SIGEF.
Estado. 2 B 2 Beneficiarios. ser proveedores del
registradas* 100 recibidas registrados, Estado
JUNIO: 101
Solicitudes
recibidas/298
Beneficiarios
registrados
. ) . 7.2 Gestionar desarrollo Cotvens daikisteasibios
7. Desarrollo Dbk b an i Vit el Nivel de desarrollo e de reportes con la DAFI 100% 100% Estamos cn espera 0110172023 30/12/2023 i _— S Euliis prad food sig'ie $0,00)
PR - portal web de la Tesoreria F s (F larios de registro) de informaciones estaran mostrando en la
aplicacion informitica ; ; . implementacion de la ormularios de registro de la DIGES nos R
i Nacional, que permita ¢l mancjo SRR g s < plataforma de hacienda
para registro de ; i 5 aplicacion informativa para asginen los Ramon Cid g
R via online ¢l servicio de los X K : , ; en viata que las
beneficiarios no i SRS Registro de Beneficiarios de No recursos para Cesar Valentin o 3
registros de beneficiario de pagos féery £ actividades que faltan
proveedores del Proveedores y Beneficiarios trabajos de la
Estado oo P ety iy My Enlazados 7.3 Realizar la prueba aplicacion Listado de las permest prohcinE o
enlazada al SIGEF : i i 100% 100% . b % dependen de la TN 50,00}
piloto instituciones pilotos
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TESORERIA NACIONAT Direccién de Administracién de Fondos
Direccion/Depar t Direccion de Administracion de Fondos Aio: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01
1. Programacion de caja efectiva
Eje Estratégico : 2. Gestion de Caja Activa
3. Innovacion tecnologica y continuidad de las operaciones
PLANIFICACION VERIFICACION
RECURSOS
Dt Indicador Fiies Programacion de la actividad Responsable(s) Sl
Objetivo Estratégico Producto pe del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones (Fecha exacta) vio eeisan Recursos Financieros
del producto Base de Verificacion
calculo Involucrado(s)
Inicio Fin
1.1 Realizar reuniones y
visitas técnicas para Registro de Participantes
levantamiento de de las visitas técnicas|
infornpcién rcschlo ala realizadas s0,00f
capacidad de los sistemas
de gestion de servicios de Fotografias de las visitas
las instituciones segin técnicas realizadas
requerimiento 1. Aurelia Reves-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE
1.2 Elaborar Reporte
Diagnostico para la Reporte Diagnostico para
incorporacion la incorporacion
Instituciones al Sistema de Instituciones al Sistema de s0.00|
Recaudacion de Ingresos Recaudacion de Ingresos %
del Tesoro (SIRITE) de del Tesoro (SIRITE)
acuerdo a las visitas aprobado.
técnicas realizadas
1. Tesorero
Nacional
2. Fernando
Fernandez-
1.3 Establecer convenios Director de
de servicios con el Primer Administracion de Cotivesiios eprcbuds it
oot Te onvenios ¢ ados
Grupo de instituciones (3 Fondos SOSIS Pe $0,00
e : A3 las partes.
Instituciones) segin 3. Maxima
1. Incorporar las requerimientos Autoridad de las
Instituciones del 100 % de instituciones entidades
1.2 z\‘dminis!ra‘r el Sistema de la "Secm.r Piblico ,\i?‘ ) ) identificadas y.\"f;hdndas 4 A definir 50% 01/02/2023 31/12/2023 gubernamentales a
Cuenta Unica del Tesoro Financiero al SIRITE incorporadas al Sirite a través ser incorporadas al
(Pago de Servicios a del portal Web SIRITE
través del Portal Web)
Reporte de Centros de
1.4 Habilitar los centros Recaudacion
de recaudacion en el
A : 0,00]
SIRITE segin Print Screen Pantalla de %
requerimientos Creacion de los Centros|
de Caja
1.5 Preparar la
Vinculacion de los
Conceptos de Ingreso de
las Instituciones con el
Clasificad; .
Pgnstifo sl pulis Beyor $0,00|
Ao Lider del Proyecto
requerimientos SIRITE
2. Equipo SIRITE
Reporte de Configuracion
1.6 Incorporar las Print Screen de
Instituciones del Sector Configuracion
Piblico No Financiero al
SIRITE mediante el
esquema de Burocracia 0
(Pago de Servicios a través $0.00
del SIRITE en Ventanillas
Unicas)




2. Incorporar las
Instituciones del
Sector Publico No
Financiero al SIRITE
(Pago de Cajas
Bancarias e
Institucionales)

100 % de instituciones
identificadas y validadas
incorporadas al Sirite a través
de las Cajas Bancarias ¢
Instituciones

2.1 Realizar reuniones y
visitas técnicas para
levantamiento de
informacion respecto a los
procesos a la gestion del
pago de servicios en las
instituciones segn
requerimiento

2.2 Elaborar Reporte
Diagnéstico para la
incorporacion
Instituciones al Sistema de
Recaudacion de Ingresos
del Tesoro (SIRITE) de
acuerdo a las visitas
téenicas realizadas

2.3 Seleccionar las
Instituciones Piloto

2.4 Establecer convenios
de servicios con el Primer
Grupo de instituciones (3
Instituciones) segin
requerimientos

2.5 Habilitar los Centros
de Cajas y Cajas
Institucionales en el
SIRITE

2.6 Realizar el cierre de la
cucnta colectora

A definir

40%

01/07/2023

31/12/2023

-Registro de Participantes
de las wvisitas técnicas
realizadas s0.00|
Fotografias de las visitas
técnicas realizadas
1. Tesorero
Nacional
2. Fernando
Fernindez-  |Reporte Diagnéstico para
Directorde  |]a incorporacion
Administracion de |[nstituciones al Sistema de|
Fondos Recaudacion de Ingresos |
3.Méaxima  |del Tesoro (SIRITE)
Autoridad de las [aprobado.
entidades
gubernamentales a
ser incorporadas al
SIRITE . o
Lista Flc las Instituciones s0.00
scleccionadas
Convenios aprobados por s0,00
las partes.
1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto| Reporte de Centros de
SIRITE Cajas y Cajas $0,001
2. Equipo SIRITE |Institucionales
Reporte  de  Cierre  de
Cucntas
Comunicacion de| $0,00}
Solicitud de Cierre de
Cuenta al Banco




3. Controlary
monitorear los
ingresos y registros
vinculados a las
operaciones de las
instituciones en
SIRITE.

100% de registros financieros
realizados y validados

3.1 Gestionar solicitudes
de transferencias y validar
registros,

3.2 Gestionar las
devoluciones de fondos de
Transacciones del SIRITE

y validar registros.

3.3 Monitorear y validar
registros de Ingresos
SIRITE

3.4 Gestionar pago de
comisiones por concepto
de prestacion de servicios

de adquirencia

3.5 Monitorear y validar
depositos en las Cuentas
Colectoras SIRITE

3.6 Gestionar solicitudes
de traslados a las
subcuentas y validar
registros

3.7 Monitorear las
transacciones diarias
generadas en SIRITE

A definir

02/01/2023

31/12/2023

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Expedientes de solicitudes
de trasferencias tramitadas
Reporte movimiento en
libro SIGEF
Comprobantes de avisos
registrados en SIGEF

$0,00

1. Aurclia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE
3. Instituciones
Incorporadas

Solicitudes reembolso y
transferencia tramitadas
Comprobantes de avisos
registrados en SIGEF
Factura emitida por
CARDNET

$0,00}

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Reporte Movimiento
Financiero en Libros
Comprobantes de avisos
registrados en SIGEF
Archivos de Recaudacion
Aprobados

$0,00

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Solicitudes de
pago/transferencia
tramitadas.
Avisos de debito SIGEF
Reportes Movimiento
Financiero en Libros
SIGEF
Factura emitida por
CARDNET

$0,00

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Reportes Estado de
Cuenta SIGEF
Estado de cuenta
CARDNET
Reporte Lotes CARDNET

$0,00}

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Solicitudes tramitadas.
Reportes Movimiento
entre Cuentas SIGEF
Factura emitida por
CARDNET
Estado de cuenta
CARDNET

50,001

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Reportes SIRITE
Reportes de Lotes de
CARDNET

$0,00)




4. Preparar el Informe
del comportamiento
de las recaudaciones.

Cantidad de informes del
comportamiento de las
recaudaciones

4.1 Recibir la Direccion de
Programacion y
Evaluacion Financiera la
Estimacion de los Ingresos
Diarios.

4.2 Recibir la data con las
informaciones con los
movimientos del traslado a
la CUT de las cuentas
colectoras

4.3 Elaborar el reporte de
los ingresos diarios
depositados en la cuenta
del tesoro.

4.4 Generar el reporte por
Unidad Recaudadora (una
vez realizado el cierre de
los registros de ingresos
del mes en cuestion).

4.5 Recibirde la
Direccion General de
Politica y Legislacion
Tributaria las estimacion
anual mensualizada de los
ingresos por unidad
recaudadora.

4.6 Elaborar los cuadros y
graficos comparativos de
las estimaciones y
recaudaciones registradas.

4.7 Preparar el informe de
los ingresos mensual.

A definir

40%

02/01/2023

31/12/2023

1. Aurclia Reyes-
Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de
Ingresos
2. Javier Lozano
Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

Estimacion .dc.los $0.00|
Ingresos Diarios
Reporte del data reservas $0,00}
Reporte de los ingresos
diarios y depositados en la $0,001
CuT
Reportes dinamico de
|
ingresos SIGEF e i
Estimacion anual
{ncnsuahmda d§ los $0.00|
ingresos por unidad
recaudadora.
Cuadros y grificos 50,00}
Informe preparado $0,00




5. Registrar y
especificar los
ingresos tributarios

100% de los ingresos
tributarios registrados y
especificados

5.1 Generar ¢l reporte de
ingresos pendientes.

5.2 Recibir los archivos de
especificacion y
recaudacion por parte de la
DGA y la DGIL

5.3 Cargar en ¢l SIGEF los

archivos de especificacion

y recaudacion recibidos de
la DGA y la DGII

5.4 Verificar la existencia
de errores lucgo de
finalizar la carga.

5.5 Remitir archivos con
errores para fines de
correccion a la DGA y la
DGII

A definir

40%

31/12/2023

1. Division de
Captacion y
Control de
Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

Reportes del Sigef

$0,00}

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de

Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
3.- Analista
Control de
Ingresos

4.- DGA

5.- DGII

Correos recibidos de la

DGA y la DGII

$0,00}

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de

Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

3.- Analista
Control de
Ingresos

Consulta de archivos en cl

SIGEF

$0,004

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de

Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

3.- Analista
Control de
Ingresos

Archivos en Excel

$0,00

1. Encargada de la
Division de
Captacion y

Control de
Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
3.- Analista
Control de
Ingresos

4.-DGA

5.- DGII

Correos enviados a la

DGA y la DGII

$0,00]




6. Registrar los
ingresos no tributarios

100% del registro de los
ingresos no tributarios

6. 1 Generar el reporte de
ingresos pendientes.

6.2 Preparar reporte con
los créditos a ser
procesados.

6.3 Digitar los créditos en
sus respectiva cuenta
presupucstaria de ingreso

6.4 Revisar, Terminar y
Aprobar los formularios de
Ingresos.-

6.5 Recibir por parte de las
cmpresas procesadoras de
pagos los Archivos de
recaudacion SIRITE.

6.6 Validar transacciones
y formato de los Archivos
de Recaudacion remitidos.

6.7 Remitir casos de
transacciones y/o archivos
que no cumplen con los
requerimientos a las
empresas procesadoras o a
DIGES, para correccion.

6.8 Cargar en SIRITE los
Archivos de Recaudacion.

6.9 Validar el registro de
Ingresos y Formularios
SIRITE

A definir

45%

02/01/2023

31/12/2023

3.- Analista
Control de
Ingresos

1.- Analista de
Ingreso |

2.- Aux.
Contabilidad |

1.- Analista de
Ingreso |

2.- Aux.
Contabilidad 1

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de

Ingresos
2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
3.- Analista
Control de
Ingresos

1. Aurelia Reyes-
Lider del Proyecto
SIRITE
2. Equipo SIRITE

Reporte del SIGEF $0,00
Reporte del SIGEF 50,00}
Formularios de Ingresos
creados SIGEF $0.001
Formulario de Ingresos $0.00|
Aprobados
Archivos de Recaudacion $0,00}
Excel Comparativo de
Archivos y Reportes $0,00}
SIRITE.
Correos Electronicos a
empresas procesadoras $0,004
y/o DIGES.
Consulta de Carga de
: ,00)
Archivos SIRITE e
Formularios de Ingresos $0.00

creados SIGEF




1. Encargada de la

7. Realizar el cierre y
traslado mensuales

100% de los traslados
realizados

7.1 Validar las
informaciones
suministradas por la DGA
y la DGII con las
registradas en ¢l SIGEF.

7.2 Determinar la
diferencia entre las
informaciones
suministradas por la DGA
y la DGIl y la registrada

en el SIGEF.

A definir

7.3 Preparar
comunicaciones validando
la recaudaciones
registradas durante ¢l mes
de los Fondos de Tercero.

7.4 Repreparar traslados
relacionados a las
recaudaciones recibidas
durante el mes de los
Fondos de Tercero.

7.5 Preparar traslado
segun lo establecido en el
Art. 17, de la Ley 567-05

Division de

Captacion y

Control de
Ingresos

Ingresos

3.- Analista
Control de
Ingresos

2. Analista de  |Reportes Excel
Autorizaciones de |Reportes SIGEF

$0,00)

1. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

2.~ Analista
Control de
Ingresos

Formularios de Ingresos

$0,00}

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de
Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

3.- Analista
Control de
Ingresos

Formulario de Ingresos

50,004

1. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

2.- Analista
Control de
Ingresos

Solicitudes de Traslados

$0,001

1. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

2.- Auxiliar de

Solicitudes de Traslados

Contabilidad |

$0,00}




1. Encargada de la
Division de
Captacion y
8.1 Recibir comunicacion Control de
solicitando la devolucion Ingresos Comunicaciones recibidas 50,004
de recursos.-
2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
1. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
8.2 Validar en el SIGEF la
= L 5 ” Reportes de Estado de
recepeion de los recursos 2.- Analista $0,00}
R4 < Cuenta SIGEF generados
solicitados, Control de
8. Realizar las Ingresos
correcciones y 100% de las correcciones E )
8 . o e y A definir 50% 01/01/2023 31/12/2023
devoluciones de devoluciones solicitadas
lici
recursos solicitados 1, Encargada de fa
Division de
g X Captacion
8.3 Solicitar la claboracion P y
o /ey Control de A
de comunicacion para la —— Comunicaciones s0.00l
devolucion de los recursos et Elaboradas 2
solicitados. .
2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
1. Analista de
Autorizaciones de
8.4 Colocar la subcuenta y Ingresos
la cuenta presupuestaria de Comunicaciones
: p 50,00}
ingresos que serd 2.- Analista Elaboradas
afectada, Control de
Ingresos
1. Analista de
Autorizaciones de
9.1 Recibir del Ministerio Ingresos
de Hacienda la solicitud 2 : i
; Libramientos recibidos $0,00}
para ¢l reembolso de las 2.- Analista de
Fianzas Judiciales Ingreso |
9.2 Validar en el SIGEF la .
o 1.- Analista de o
recepeion de los recursos et Reporte SIGEF $0,00}
solicitados y la imprime. Br
- s 9.3 Sellar el documento
S 100% de los reembolsos que contiene la A definir 45% 01/01/2023 31/12/2023 L-Analistade | . ellado s0.00|
; S s N R 2 : ientos sellados
reembolsos de fianzas solicitados informacion del formulario Ingreso 1 3
de ingreso.
1. Analista de
Autorizaciones de
9.4 Remitir la Ingresos
documentacion al Director Libramiento firmados por s0.00|
de Administracion de 2.- Analista de el Director ’
Fondos para la firma. Ingreso |
9.5 Enviar al Ministerio de , g . i
% & = 1.- Analista de | Libramientos remitidos al
Hacienda la $0,004
i Ingreso | MH
documentacion.




1. Encargada de la
Division de
10.1 Recibir del Ministerio o
de Hacienda (Direccion Ingresos
General de Contabilidad Norma de Cierre recibida $0,00}
gxculca‘ci::?cnlal) la Norma B o T
’ Autorizaciones de
Ingresos
1. Encargada de la
10.2 Planificar las Division de
actividades y procesos a Captacion y
realizar para dar Control de
cumplimiento a las Ingresos Reuniones y Correos s0.00
directrices y fechas sobre electronicos ’
cl Registro de Ingresos 2. Analista de
contenidas en la Norma de Autorizaciones de
Cierre. Ingresos
18: Ebacar ot Informe de Ingresos entregado . /Wa]|§ta g
Wb e Chure semestral y anual, scgin . A definir 50% 01/01/2023 iy | eracdesds
Fiscal de los Ingresos 5 i = 10.3 Recopilar las : ~ PRV SRR Ingresos
registrados requerimicntos y plazos.  finformaciones relativas a Reporte SIGEF
los Ingresos segun fecha 2.- Analista Archivos de Excel $0,00)
indicada en la Norma de Control de Informe elaborado
Cierre. Ingresos
10.4 Remitir las
informaciones recabadas a 1. Encargada de la
La Direccion encargada de Division de
consolidar las Captacion y s0.00|
informaciones a incluir en Control de Informe remitido :
el Informe de la posicion Ingresos
del Tesoro, segin la
Norma de Cierre.
10.5 Enviar al Ministerio
de Hacienda la $0,00{
documentacion.
1. Fernando
Fernandez
11. Elaborar Modelo Porcentaje de elaboracion del |11.1 Elaborar Modelo % dmi’z e de]  Modelo Funcional y
Funcional y Estrategia Modelo Funcional y Estrategia |Funcional y Estrategia de Fc;n T Estrategia de Gestion de
de Gestion de Activos de Gestion de Activos y Gestion de Activos y 100% 65% 01/12/2023 31/12/2023 2. Margarita Activos y Pasivos $0,00}
v Pasivos de Corto Pasivos Financicros de Corto |Pasivos de Corto Plazo del Maldonado Financieros de Corto
Plazo del Tesoro Plazo del Tesoro Tesoro Encargada Plazo elaborada
Modelo Funcional y Estrategia de Divisién:de
Gestion de Activos y Pasivos Fondos
ey T s Financieros de Corto Plazo
&1 Optiniiza 1 g de:taja disciiado en funcion de los TDR
aprobados y de las variables 1. Fernando
definida en el disefio chandcz
Director
o s : Adminisﬂacién L Inversiones del tesoro
. TeCrsianr i A definir 2] Srotioner T A definir 25% 01/12/2023 31/12/2023 Fondos | ecutadas y Rendimientos $0,00|
inversiones del Tesoro inversiones del Tesoro 2. Margarita ;
generados
Maldonado N
Encargada
Division de
Fondos




13. Modernizar la
gestion de caja

Adecuar la Gestion de Caja
tradicional que se lleva a cabo en
la actualidad a los nuevos
paradigmas que contiene la vision
moderna que focaliza el modelo de
Frond, Middle y Back office.

Porcentaje del desarrollo ¢

implementacion de la
plataforma informatica
elaboracion de la Gestion de
Activos y Pasivos de Corto
Plazo del Tesoro

13.1 Realizar el
levantamiento de las
informaciones.

13.2 Realizar el
diagnostico

13.3 Coordinar el Plan de

accion

100%

60%

01/12/2023

1. Margarita
Maldonado
Encargada
Division de

Fondos

2. Denny
Mercedes y
Keurys Segura
Analistas
Financiero

1. Fernando
Fernandez
Director
Administracién de
Fondos
2. Margarita
Maldonado
Encargada
Division de
Fondos

1. Fernando
Fernandez
Director
Administracion de
Fondos
2. Margarita
Maldonado
Encargada
Division de
Fondos

realizadas y Diagnostico
para la modernizacion de

$0,00}

Levantamiento de
Informacionales

la gestién de caja
elaborado

$0,00}

$0,00}

14 Gestionar las
inversiones del Tesoro

A definir

14.1 Realizar el
levantamiento de las
informaciones.

de norma

14.2 Consolidar las
informaciones a ser
incluidas en la propuesta

A definir

45%

1. Margarita
Maldonado
Encargada
Division de
Fondos
2. Denny
Mercedes y
Rainery Meran
Analistas
Financiero

Informaciones levantadas

y normas claboradas y
aprobadas

$0,00

1. Fernando
Fernandez
Director
Administracion de
Fondos
2. Margarita
Maldonado
Encargada
Division de
Fondos
1. Encargada de la

Propuesta de norma
técnica

$0,00)

2.2. Gestionar e interconectar de
forma oportuna la informacién para
el Sistema de Tesoreria

15. Mejorar los
mecanismos de
recepcion de las
Informaciones sobre
las recaudaciones

Cantidad de mecanismos
identificados

15.1 Realizar el
levantamiento de las
informaciones.

15.2 Realizar el
diagnostico

accion

15.3 Coordinar ¢l plan de

100%

75%

01/01/2023

31/12/2023

Division de
Captacion y
Control de
Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de
Ingresos

2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos

1. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de

Ingresos

2. Analista de

Ingresos

Autorizaciones de

Propuestas de
mecanismos para mejorar
las informaciones.

$0,004

$0,00}

50,00}




1. Encargada de la
Division de
. Captacion y
16.1  Realizar cl
% Control de
levantamiento de las fogiins
informaciones. $0,00|
2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
Evaluar el cumplimiento de los 1. E_nF:'srgada dela
pagos de cuentas por cobrar de las D'V‘S"’f", de
instituciones gaplacr:jn y
, 16. Gestion de publicas al Tesoro y proponer | Cantidad de recursos captados |16.2 Realizar el . , ) , ontrol de Reporte de ingresos del
2.3 Fortalecer la rectoria del Tesoro Cobranzas mejoras, én funcién de los S taves do los cobranias diagsstion A definir 45% 01/01/2023 31/12/2023 Ingresos SIGEF $0,00)
resultados obtenidos en .
la gestion de cobranza de los 2. Analista de
diferentes periodos. Autorizaciones de
Ingresos
I. Encargada de la
Division de
Captacion y
Control de
16.3 Coordinar cl Plan Ingresos s0.00l
de accion g
2. Analista de
Autorizaciones de
Ingresos
17.1 Recibir
autorizacion del Tesorero
para la Realizacion del 50,004
decreto y realiza 1. Fernando
requerimiento de compra Fernandez
Director
Administracion de
Fondos
17.2  Recibir mediante 2. Eduard Oviedo
acta de entrega las Encargado de Div. $0,001
cspecies timbradas Especies
Timbradas
3. Inspector
g Analista
I?J Registrar en el Financiero
sxslcn'.la lav cntrada de las FianObeda $0,00}
cspecies timbradas 4. Auxiliar
Administrativo
17.4 Custodiar las
especies timbradas $0,00}
. . disponibles en Boveda
17. Gestionar las Cantidad de las especies Documentos que
Especies Timbradas : ; timbradas solicitadas para videncien la gestion de la
p(EIaburﬂci(m. . Lnifigpecion Tlmbradas_ son impresion Cantidad de c::ccics claboracion. despacho
2.3 Fortalecer la rectoria del Tesoro Za instrumentos de recaudacion de 4 100% 95% 01/01/23 31/12/23 R AT oo
despacho, devolucion e I timbradas despachas R ) devolucion ¢ incineracion
incineracion de las bt Cantidad de especics timbradas [17-5  Recibir solicitudes de las Especies $0,00]
Especies Timbradas) incineradas de INPOSDOM y DGII Timbradas.
1. Jendy
: Dominguez
17.6 ReglslArar enel Inspectora
SITNA Ia§ salidas de las 2. Juan Ubeda $0,00|
especies timbradas Auxiliar
Administrativo
17.7 Entregar las
especies timbradas a las s0.00f
instituciones
correspondientes
17.8  Elaboracion y
remision del anteproyecto $0,00]
de Incineracién 1. Eduard Oviedo
Encargado Div.
Especices
pri s Timbradas
17.9 Llevara cabo cl $0.00

proceso de Incineracion




18.1 Gestionar la iy .
BRI Autorizacion mediante
s AR g comunicacion para
cancelacion de inversiones p p{ $0,00}
de indole financiero en Genftnkas Yo pneler
inversiones
Banco de Reservas
18.2 Gestionar 1. Fernando
transferencia entre Fernandez Autorizacion mediante
Cuentas Unicas del Tesoro Director comunicacion para $0,00{
18, Gésti ’ para administrar la Administracion de | solicitud de transferencia
i " ('i“ 'l:""" :!s it e st disponibilidad de recursos. Fondos
solicitudes bancarias y antidad de solicitudes y _— y )
» 2 3 100% 97% 01/01/23 30/12/23 2. Margarita
los fondos entre bancarias gestionadas Mildonade
subcuentas bancarias . S
18.3 Preparar formulario Enc. Division de iy .
AL . Remision de Formulario
de Solicitud de Fondos de solicitud d s0.00l
Compensacion de 3 Analista ¢ sol 1c1ﬂu | de 3
aat Fifiaiiciero compensacion
18.4 Preparar formulario Remision de Formulario
de Solicitud de traslados de solicitud de Traslados $0.00|
de recursos entre de recursos entre %
subcuentas bancarias subcuentas
19.1 Elaborar informe de
Disponibilidad 50,00}
Banreservas RDS
19.2  Elaborar informe de
Disponibilidad il
Banreservas en monedas 3
extranjeras
1. Margarita
Maldonado- Remision de correo
19.3 Elaborar informe de 100% 100% E'?C: Dl‘/-_dc clectronico y generacion
Disponibilidad BCRD en Administracion de|  de estados de cuenta $0,00{
monedas extranjeras Fondos
19. Elaborar el : z 2. Denny
Informe de Elehararlos imimos necomios Cantidad de informe: Mercede:
P . . . e S - 5 erc s
2.1. Optimizar la liquidez de caja : : para ¢l consolidado de 19.4  Alimentar matriz 01/01/2023 30/12/23 3 2
Consolidado de 7 Sy elaborados A Paciv . Analista financiero
2 pEREs disponibilidad del Pasivo de Caja $0.00]
Disponibilidad 3. Gisell Polanco s
Analista
19.5 Preparar formulario Financiero
de autorizacion de 4.Rainery Meran
transferencias Analista $0,00|
Financiero
19.6 Gestionar
transferencia entre Autorizacion mediante
Cuentas Unicas del Tesoro 100% 100% comunicacion para $0,00{
para administrar la solicitud de transferencia,
disponibilidad de recursos.
1. Denny
20.1 Preparar formulario Mercedes g ;
N 2 . Remision de Formulario
de Solicitud de o Analista financiero &
5 B 95% S de solicitud de 0,00}
Compensacion de 2. Keurys Segura Comipesicie
monedas Analista pe
Financiero
= Elaborar los formularios de
20:Elaboreios OMpensa; io; S y tra hd\x d
P €0 saciones y traslados de . 3 .
Formularios de ac.uz:do il soli- itud ; ol Cantidad de formularios de
3 P solicitudes . , o N
compensaciones y ARRAS compensaciones y traslados 100% 01/01/23 30/12/23 1. Denny
3 instituciones y el reportes de la Mercedes
Traslados entre T e itidos entre subcuentas ercedes
Subcuentas Low:n0 aslgl;;v‘; ;e"" 1008 por Analista financiero
i . y 2. Keurys Segura omy .
20.2 Preparar formulario An;lismg Remision de Formulario
de Solicitud de traslados n : s de solicitud de Traslados
T 95% Financiero e $0,00}
de recursos entre de recursos entre
subcuentas bancarias subcuentas




21.1 Generar reportes
del SIGEF

1. Denny Reportes de ejecucion
Mcrcc?dcs presupuestaria, ingresos s0.00}
Analista por financiamiento y
: Financi devengad agad
21. Elab Inf Generar los reportes y validar los Cantidad de Tnf T Sk B sl o
. Elaborar Informe 3 : “antidad de Informe de activos y . . .
£ S insumos necesarios para la ¢ T = 100% 95% 01/01/23 30/12/23
de Activos y Pasivos v ; : y pasivos
: claboracion de Activos y Pasivos -
- ’ 1. Denny ¢rs A
21.2  Validar y actualizar Merced 4 Reporte diario de ingresos
3 ercedes i
los insumos Ingresos de Anilista de las unidades $0,00|
2 S|
las unidades recaudadoras 2 ; recaudadoras.
Financiero
22.1 Verificar que la
transferencia enviada por
la Unidad Ejecutora
cuente con 1. Rainery
22. Realizar las notas Realizar transferencias entre Cantidad de.transferencias Disponibilidad. Captura 01/01/00 100% 01/01/23 3012123 Mcr?n Nota de pago impreso s0.00l
de pago UEPEX cuentas con recursos externos realizadas de transferencia en nota de Analista para la firma del Tesorero ’
pago Financiero




Tesoreria Nacional
GORRANE V{J’k - Matriz de Monitoreo Trimestral F-TN-DIPPP-02
REPUBLICA DOMINICANA . T.rimcsln-',‘\vhril-‘!nnio 3013 .
Direccién Administrativa y Financiera
TESORERIA NACIONAL
Direccion/Departamento: Direccion Administrativa y Financiera Aiio: 2023
7 . P Plan Estratégico =
Alineacion Estratégica: Institucional (PEI) Version: 01
Objetivo Estratégico 4. Fortalecimiento Institucional del tesoro basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
'ACION VERIFICACION ASIGNACION DE RECURSOS
eniT Indicador . Programacion d'f la actividad Responsable(s) o Estatus sobre el
Objetivo Estratégico Producto pe del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones (Fecha exacta) vio S Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto calcalo Base Tavoluccadeds) de Verificacion Operacién
Inicio Fin
1.1 Preparar propuesta de Corrcos/ Comunicaciones
Anteproyecto de solicitando Informacion al
Presupuesto asignando los respecto.
recursos en base a la Correos de convocatoria
prioridad de las a las drcas para sesiones
necesidades, de acercamiento y
levantamiento.
Registros de Participantes
de los encuentros
Fotos de las Reuniones
Listado de requerimientos §0,00)
identificados.
1.Johanna Diagnostico de
Rk g i Martinez requerimientos del
. . . Es cl plan que se realiza con la e ceso de Planificacio:
" & I"tfrmulucn?n, finalidad de distribuir cl Calificaciones obtenidas en el 100% 100% Analist de r,:g;;:::;:?;:g:d]:( " $0,00f
4.2 Reforzar el funcionamiento Sjecuciia y Momtm.'eo presupuesto que se va utilizar, paral SIGEF, por cumplimiento de Fresuplicsio pr\, uesta de -
Institucional gel Erepupuento Fialci) luego una vez aprobado ejecutarlo. metas establecidas en un AL AT 24 kleate ('3 - ‘( 2022
’ y Financiero 2022 de | '8¢ U Vez apranado gjecutario, it s Bautista Anteproyecto 2022.
: e ir monitoredandolo cada cierto periodo determinado <
la TN ticenpo Directora
’ Administrativa y
Financiera
1.2 Validar y cargar en el Borrador del Informe de
SIGEF el Anteproyecto de Monitoreo sobre la
Presupuesto . Ejecucion del Presupuesto
Fisico Financiero.
Informe de Monitoreo
sobre la Ejecucion del
P_rcsup_ucsm Fisico s0,00|
Financiero aprobado.
Correo/Comunicacion a
DIGEPRES remitiendo el
Informe de Monitoreo
sobre Ja Ejecucion del
Presupuesto Fisico
Financiero.
2.1 Formular cl Plan Anual
” - de Compras y 100% 95% 01/01/2023 31/03/2023 $0,00)
2. Formulacién, Se refiere a la planificacion de los Contiataasisss:
Publicacion y B e Gompeas ¥ ; :
Al MRS contrataciones de la tesoreria SO A & 2.2 Publicar el Plan Anual
Actuallzaclo‘n delPlan nacional durante el afio 2022 con Calificaciones Ohtcmda:f',], el de Compras y 100% 95% 01/01/2023 31/12/2023 $0,00|
Anual de Compras y R E3.. 2 portal de compras PACC = &
7 2 cl objetivo de eficientizar el Contrataciones
Contrataciones abastecimiento de la institucion y elaborado 2.3 Dar Seguimi
(PACC) 2022 en el ; : e > SUlen0: 8
Portal Transaccional. oplic i e mocmatiyes re_formulacmnes
vigentes trimestrales 100% 97% 01/01/2023 31/03/2023 $0,00|




1.Celeste
Bautista
3. Implementacién de |Programa de desarrollo de Directora Ristioits dé avainges
Programa actividades y acciones para Nivel de avance o 3.2 Ejecutar Programa Administrativa y ‘P‘? ‘] % z]na‘m.c; .
Medioambiental desarrollar una cultura de implementacion del Programa  |Medio Ambiental 100% 80% 01/01/2023 31/12/2023 Financiera :]:in};:? ::n: ;Le]; :.?ae 50,004
"Recicla para una concientizacion en ¢l mancjo de  |Medioambiental actualizado 2. Andres Coss lr:st‘m(‘?mal e
Vida Mejor" (CAF). |medio ambiente Encargado de RNEENERH
Servicios
Generales
4.1 Etapa de Evidencias de la
D.i ilalxl;:cic')n 100% 85% 01/01/2023 31/12/2023 Ejecucion. $0,00|
g Reportes del avances.
1.Jose Anibal
4 Tmplementacibn dé Se reficre al sistema que sc estara 4.2 Aplicacion modulos 100% g5¥ iR it (rOl:\!:czh.il‘l';eanez ol
SN Implemetando para la Nivel de implementacion del |del softwer ° N S ’ %
la Digitalizacion del £ S 2.Andres
i Digitalizacion de todas las proyecto de digitalizacion del 9
Archivo Central de la : A % Coss
Tesoreria Nacional Documentaciones del archivo archivo central de la TN . Biicirigit e
) " | General de la Tesoreria Nacional -5 Munsjo domimenital 100% 85% 01/01/2023 31/12/2023 Servisics RDS 600.000,00
renovacion de licencias SErvIcios
Generales
Informes de seguimiento a
4.4 Monitoreo 100% 90% 01/01/2023 31/12/2023 las mejoras $0,00)
implementadas.
5.1 Adecuacion y/o
Mantenimiento de los
espacios de trabajo, para — o
proveer las Herramientas 100% 90% 01/01/2023 31/12/2023 ’f‘;"l‘.z d;qM““““"“'“"‘" $0,00|
necesarias para el correcto aeiallace.
funcionamiento de la
Institucion.
Se refiere al conjunto de las 5.2 Remodelacion Area )
diilonss sealadas eatsintala A 100% 98% 01/01/2023 31/12/2023 $0,00|
planta fisica (incluyendo la planta
eléctrica) priorizando las
necesidades de la infraestructura y s % - 2.Andres Coss
5. Mantenimiento de las acciones realizadas por el Rivel.de Cumplimicaiio dé] 5.3 Proyecto ampliacion Encargado de
s i o Plan de Readecuacion. ’ 3 100% 10% 01/01/2023 31/12/2023 0 $0,00|
la Infraestructura. personal subcontratado para area fisica Servicios
mantener la planta Eléctrica en Generales
buen estado acorde al presupuesto,
previniendo la suspension de las 5.4 Proyecto cambio de " s
actividades laborales por pisos 2da. Planta o 8 OL/082023 22023 Matriz de Mantenimiento sty
Imprevistos. actualizada
5.5 Proy i
e ] oo 90% 01/01/2023 31127203 s0.00f
5. recto techado area
a:’lfr:i: S CmE L 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 $0,00|
5.7 Remociony
reforzamiento techo 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 50,00}
parqueo del tesorero
6.1. Mantenimiento
Preventivo de Flotilla 100% 90% 01/02/2023 31/03/2023 RDS 2.012.000,00
Vehicular
eI p
(\‘/';l‘l;:;:’r‘““ dela Flotilla ) 00, 85% 01/02/2023 31/03/2023 50,00
Se refiere a la planificacion de un Nivel d limicnto del . ”
conjunto de acciones preventivas ve Ac f:ump imicnl 0. ¢l 16.3 Renovar contrato 100% 85% 01/02/2023 31/12/2023 $0,004
N Sgas ; Mantenimiento Preventivo y A
6. Plan de (revision periodica) y correctivas ™ i T Rommer Eliezer|
Mantenimiento de la | (Mantenimiento de la Flotilla), a e 1 6.4 C oo Reyes
d soreri i .4 Compra de vehiculos 4 ; e
Flota Vehicular fin de cumplir con Objetivos de de Tesorerla f?lacm'x{al R 100% 75% 01/02/2023 31/12/2023 Encargado de RDS 5.000.000,00
3 e Rl (porcentaje de ejecucion para funcionarios R )
gestionado Disponibilidad, Fiabilidad y 2 i Transportacion
R logrado en la matriz de
usanza de la flota vehicular de la S5
™ Mantenimiento) 5 ¢ d bus
‘ ;Mngl";"e':m: AULODUSES | 00% 75% 01/02/2023 31/12/2023 50,00|
6.6 Mantenimiento
Correctivo de la Flotilla A Requerimiento 01/02/2023 31/12/2023 RDS 245.583,00
Vehicular
6.3 Mantenimiento
Correctivo de la Flotilla A Requerimiento 31/12/2023 50,001

Vehicular




7.1. Planificacion de
Contrato y Negociacion

100% 90% 01/01/2023 31/03/2023 RDS 700.000,00
con Proveedores para el
requerimiento de Catering.
(i l?ctg)slr_o y efnluacmn 2.Celeste Reporte de solicitudes
Gekepaslickudes 0 Bautista gestionadas plantilla Excel
O R T ('alc_ripghcp l:rr;o al . 100% 90% 01/01/2023 31/03/2023 Dirccl;)ra s ltllr;;nel Cadis $0,00|
servicio brindado (recibo
7. Gestion de Compra | oportuno y de calidad que provee conforme). ( Ad : i ."i“’ ¥ ; das / z?cusc de
para Servicio de de alimentos y bebidas a los Financiera recibo conforme.
Catering cventos y presentaciones en
general dentro de la Institucion. . o
7.3 Ampliar el servicio de
almuerzo para todo el 100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 RDS 5.000.000,00
personal
7.4 Concluir remodelacion
del comedory amueblarlo RDS 200.000,00
100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 3. Yoel Almonte
Analista de Reporte de las solicitudes RDS 15.000,00
Compras
8.1. Realizar labores de
supervision y generar Tableros semanales de
reporte de las labores de control do npisza
limpieza, a través de 100% 90% 01/01/2023 31/03/2023 1.Carlos XS $0,00)
tableros de control de Enriquez Lopez ?t"avtélfm Tg\bu)l;ldo do
8. Servicios de A::Iminislra los recursos y Repore Ade Icleros Ge Jompez il ‘A)udafltx? e
Mayordomia materiales de Mayordomia, asi aclua'hzado (moslran-d 0 log Mant 2 ’
gestionado como el servicio de limpieza e e medicyin _ L el'este
& b tas breus it debidamente completados) 8.2, Capacitacion de Bautista
Institucion. personal de mayordomia 100% 85% 01/01/2023 31/12/2023 Directora 50,00}
(Cursos y Talleres ) Administrativa y
Financiera
8.3 Mobiliarios de oficina 100% 90% 01/01/2023 31/12/2023 $0,00]
9.1 . Enviar
Certificaciones al
Despacho del Seiior
Tesorero, para su
verificacion y firma y 100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 $0,00|
tramitar estas
certificaciones al INAVI
9. Tramitacion de 1.Erodis
Certificaciones a los Martinez
servidores piiblicos 9.2 ‘_{caliz‘“’ Informes de Encargada de
para Devolucién de Cantidad de certificaciones ~|Seguimiento  del proceso Gestion Acuse de recibo de
Valores retenidos que tramitadas de transmitacion de Documental Certificacion
serdn devueltos por ¢l cxpediente. 100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 2.Monica Alt. 50,00}
Instituto Nacional de Diaz
Vivienda (INAVI). Archivista
9.3 Realizar Informes de
Seguimiento  del proceso
de transmitacion de
expediente. 100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 50,004




10. Implementacion de
Plan de Mejora a ; X
aiticde Resaltadis San las acciones implementadas de 10:2; Biccutai olai de
21 dicién d " |acuerdo al plan de mejora a partir |Cantidad de encuestas y/o Plan | ":;n'i;'fm‘_. !r:'a = Borrador del Plan de
e de Resultados Medicion de de accion, de acuerdoalas  [Loon CEMEIO® 00 90% 01/01/2023 311212023 Mejora para la DAF. $0,00|
Satisfaccion de AR X 3 elaborado en coordinacion :
R Satisfaccion de Servidores con recomendaciones Borrador Validado.
Servidores con Servicios de la DAF. (CAF) con DPyD.
Servicios de la DAF. ) :
(CAF)
Reporte Semestral de A Rt eaiaty Reporte de Inventario de
Inventario de activo fijo dc~aclivo g.co P 01/01/2023 31/12/2023 Activo fijo generado por 50,004
Generado (por ¢l SIAB) yo- el SIAB.
100% 90%
Hace referencia al conjunto de
actividades que tiene como Reporte de solicitudes de 11. 2 Codificacion de
finalidad controlar las movimientos internos DI {ie ) 01/01/2023 31/12/2023 Eo B i 53 ) 50,004
S ; activo fijo en ¢l ministerio. Dioralis Felix |Reporte de Solicitudes de
adquisiciones de los activos y  |elaborado ) G
. 100% 90% Contadora movimientos Internos.
. todos aquellos aspectos que tienen .
i1 lnventario de que ver con su manejo, dentro del Yokaty dela
activo fijo Actualizado| 1°° f : A " |Reporte de descarga de activos [11.3 Gestion y control del 01/01/2023 31/12/2023 Cruz ol |
o legal de la 1‘:3_’ , las normas fijos claborados inventario de activo fijo. ) Analista de RcPonc fj.c DGR e 0
técnicas de control interno y las 100% 90% 2 activos fijos.
disposiciones de Bienes Presup )
Nacionales e instituciones i s . 114 D s
involucradas: (._‘mn ad de reas con activos 4 Descargo de los 01/01/2023 31/12/2023 50,00|
fijos codificados activos fijos obsoletos. N "
Cantidad de areas con
100% 85% Activos fijos modificados.
Can.n-dad de activos fijos 115 'M(?nltorm.lRFponcs 01/01/2023 31/12/2023 - s0.00|
codificados. y Andlisis Estadistico Reporte Estadistico de
100% 90% activos codificados.
12.1 Actualizacion de Reporte de requisiciones
inventario de entrada de 100% 100% 01/01/2023 31/03/2023 gestionadas en sistema de 50,00}
productos tesoreria (SITNA)
12.2 Gestion de
requisiciones de las dreas 100% 95% 01/01/2023 31/03/2023 $0,00|
de la Institucion
Consiste en la gestion eficiente del 12.3 Actualizacion de Dioralis Felix
12. Inventario inventario y la actualizacion Reporte de requisiciones inventario de salidas de 100 95% 01/01/2023 31/03/2023 Contadora $0,00]
debidamente continua de los registros fin de dar gestionadas en Sistema productos Yokaty de la
Administrado y una respuesta rapida y precisa a Integrado de Tesoreria Cruz
Actualizado los requerimientos de las distintas (SITNA) Analista de
Seadela 1204 Matuiiion aficim 100% 100% 01/0112023 31/03/2023 s RDS 12.655.033,72
toners/ limpicza y otros
12.5 Garantizar ¢l
suministro de combustibl
I A 01/01/2023 31/03/2023 RDS 240.000,00
y gestionar autorizacion
autorizacion 100% 100%
01/01/2023 31/03/2023 50,00




Matriz de Monitoreo Trimestral
P E P UIBL T A 156 M TC AN A Trimestre Abril-Junio 2023
FESORERlA MACIONAL Departamento de Comunicaciones 2023
Direccion/Departamento: Version: 01
Departamento de Comunicaciones
Alineacion Estratég_ica: Plan Estratégico Institucional (PEI)
Eje Estratégico : Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo.
VERIFICACION
ASIGNACION DE RECURSOS
Desciiteibn Indicador Line Progrum;cl:n delxactiviaad Responsable(s) Medi Estatus sobre el
Objetivo Estratégico Producto AR del producto/ formula de Actividades = Meta Cumpli Obsery. AKeChE CIActS) ylo R Cumplimiento de Ia Recursos Financieros
del producto Base L. . de Verificacion 2A
calculo Inicio Fin Involucrado(s) Operacion
1. Manuel
La PCI es un conjunto de A la fecha no ha Rodriguez
lincamientos que han de servir de surgido ninguna Encargado Div.
referencia a las decisiones y 1.1 Brepatar Sormadot de i:m 16n que Comunicaciones | Borrador de la politica de
d a 1as do Sy oo - S ac 2 = / ac| S L
N la politica de Gestion de 100% 24% g 01/01/2023 31/03/2023 k B |
actuaciones de la institucion en e = amerite la 2. Rosa Ramirez comunicacion
Crisis de comunicacion y §
cuanto a los procesos de implementacion de Borboén
comunicacion se refiere. este manual Analista de
1. Revisar y actualizar Comunicaciones
el cumplimiento de la
4.2 Reforzar el funcionamiento paliden do Nivel de cumplimiento del plan
TR comunicacién P
institucional = W & de comunicacion anual
institucional, a través
del Plan de
Comunicaciéon Anual 1. Manuel
Rodriguez
1.2 Validar la politica de C':::;‘l‘;‘;g“‘“
gestion de crisis de 100% 25% 01/04/2023 30/04/20263 G Borrador valido $0,00|
) 2. Rosa Ramirez
comunicacion <
Borbon
Analista de
Comunicaciones
1.3 Aprobar la politica de
Gestion de crisis de 01/05/2023 30/06/2023 Documento aprobado $0,00|
comunicacion
1 v-‘%-P_rcparar borrador de la 01/01/2023 31/03/2023 Borrar de l; |»0I‘|'t|ca de $0.00|
politica de protocolo comunicacion
.5 Validar la politica de Luis Rafael _
1> Yalicar]u.paliticu ds 100% 95% 01/04/2023 30/04/2023 Delgado Borrador valido $0,00|
protocolo B
Tesorero Nacional
Patricia del
Castillo
I. bar la itica de ; Encargada de
& Aoxoter I plitlon o 01/05/2023 30/06/2023 il Documento aprobado $0,00|
protocolo planificacion y
desarrollo
1.7 Implementacion de la Ailicasién seatin
. . p e ‘e cac: segur
politica de gestion de 01/01//2023 31/12/2023 Comité de crisis preaeIon = 50,00}
. situacion
crisis
lAXlIfnplcmcntacion de la 01/01/2023 31/12/2023 Division de !\plic.aci()r? segub $0.00
politica de protocolo protocolo situacion




1. Manuel
Rodriguez
Encargado Div.
Comunicaciones
2. Rosa Ramirez
Borbé
2. Manejar la imagen ‘ i . S
RS, . |anejar .vigilar y controlar de forma Analista de
ingtituctonal, ¥ trayes continua la imagen de la 2.1 Libro de publicacioes Comunicaciones |Documento digital
e los diferentes N - ; 2 %o 97% /01/2023 31/03/2023 i ¥
e :;’,’ ('ll;erc.nte\ institucion por los cn medios de la TN 2022 100% % oLy MR 3. Sterling |cargado en alfresco RUS 4400
o “», < =2 correspondientes Paulino
comunicacion. ;
Analista de
Comunicaciones
4. Angie
Castillo
Adm. Redes
Sociales
1. Manuel
Rodriguez
Encargado Div.
Comunicaciones
2. Rosa Ramirez
Borbén
Analista de
Comunicaciones |Informe de prensa
2% Tafurme o montoeec] 100% 01/01/2023 31/12/2023 iiplng [ de pihoscumes $0,00|
de medios tradicionales Paulino realizadas Enlaces
Analista de digitales
Comunicaciones
4. Angie Castillo
Adm. Redes
Sociales
5. Jorge Diaz
Analista de
Comunicaciones
SR s a8 dhansereol Listin Diario / Analiticas de RRSS
agss, 100% 100% Periddico Hoy / El 01/01/2023 31/12/2023 1. Manuel - informe de Publicaciones RDS 62.800,00
SR Nacional Rodrigucz. realizadas
Encargado Div.
Comunicaciones
2. Rosa Ramirez
2.4 Notas de prensa 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 Borbon Notas de Prensa 50,00}
Analista de
2.5 Creacion de material g ousuns":::;;:ex
(videos y fotos) para 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023 I\.I' 2 Fotos y videos realizados 50,00}
publicar ma_w.
4. Angie
3. Administrar el Castillo Acuse de recibo de cart
sistema de 2.6 Carta de felicitacion Adm. Redes c:\:;zla:lr:;d?o S5
comunicacion interna Cantidad dé por aniversarioi a los 100% 95% 01/01/2023 3171272023 Sociales Publicacioi RRSS d $0,00)
v coordinacién Gestionar ¢l Administrar el ": SEs medios de comunicacion R %
O s . R actividades/campaiias la TN
interinstitucional para| sistema de comunicacion interna ;
A realizadas
alcanzar los objetivos
estratégicos y de 3.1 Mes de la patria v e
proceso. (icinitento dé Duatté Arte publicaciones fotos
Fenia flotsi KT dals 100% 100% 01/01/2023 28/02/2023 Equipo DC  [notas de prensa, 50,00}
;;m i ) actividades realizadas
R, Arte publicaciones fotos
3.2 Sostel dad
= :i:‘:::"b"' “ 100% 85% 01/09/2023 30/09/2023 Equipo DC  [notas de prensa, $0,00|
R actividades realizadas
i Arte publicaciones fotos
33 Actividades 0 2o y < >
laniﬁca(l:sl o . 100% Iniciativa retrasada 01/01/2023 31/12/2023 Equipo DC  [notas de prensa, 50,004
P : actividades realizadas




4.1 Monitorear la
implementacion del Plan OL/042023 P —
de Comunicacion anual 1042023 S/04/202 X ki
aha 100% 95% 01/07/2023 15/07/2023 BRI SNt dal $0,00(
) Ve 011012023 15/10/2023 1. Manuel cumplimiento del PCA
4 Reformular; i La P( :\ f:s un lz;’onjdumo df 4 RodriguczA
implecéntar’y m::?ucn os qulC ;n de servir de bl de - EnCle'g.adOADl\".
iviiltoveac ¢l Pl de erencia a las decisiones y an de comunicacién T ——_— Comunicaciones
i i actuaciones de la institucion en implementado e VALY 2. Rosa Ramirez
Comunicacion izacié edacei oo
s cuanto a los procesos de ofeanizacion.y reaaccion 90% Borbén Borrador del PCA 2024
Institucional Somitaseaces fi de informacion del plan de A O O e $0,00)
nicacion se refiere. R Analista de
comunicacion 2
Comunicaciones
4.3 Matriz POA 2024 10/01/2023 Borrador de la madriz
31/12/2023 POA 2024 $0,00)
¢ Informe de reserva de
’ ok 5.1 Apoyo a las dreas en
5.C i Cantidad de actividad Z 2 i i g
> (o(.)rfilmlr el Actos oficiales o institucionales a S g Reuniones/  Actividades/ 100% 90% Equipo DC salor_\cs Yoy e coirens $0,00]
actividades protocolares realizadas 5 n Masivos Aplicacion N
los que asistiran las autoridades de Correos masivos . - P
FrGtociiae i le la institucion tanto interno como 01/01/2023 31/12/2023 pogiin activaded
organizacion a nivel
5 externos
interno y externo.
5.2 Actividades < Anli ” ’
L e s 100% 90% < . |Aplicacion segun
institucionales = 0% Equipo DC achiviadad RD$77.000,00
X 100% 100% 1. Manuel
6]::;:::“::;::2 y 6.1 Memoria y todos los 01/07/2023 30/09/2023 Rodriguez‘
R Estilo y las adecuaciones : documentos oficiales que Encargado Dy,
correspondientes, a los , Cantidad de documentos 3 Comunicaciones
documentos oficiales Gerreapronisnies & lus Caumenton oficiales realizados jsean tenitidog g 14 i 50,001
e R oficiales de la TN h Division de 2. Rosa Ramirez
de la Tesoreria e 2 Borbén
Nacional Comunicaciones Z
acional. Analista de
100% 100% 01/10/2023 12/31/2023 Comunicaciones




3 o S F-TN-DIPPP-02
[ Tesoreria Nacional
; _ GOBIERNO DE LA Matriz de Monitoreo Trimestral
B A\ INIEARA Trimestre Abril-Junio 2023
TESORERIA NACIONAL Departamento Juridico
Direccion/Departamento: Departamento Juridico Afio: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01
Eje Estratégico : 2. Gestion de Caja Activa
- Indicador Programacién de la actividad Responsable(s) % RN
Objetivo Estratégico Producto ks del producto/ formula de Actividades L Meta Cumplimiento | Observaciones (Fecha exacta) ylo h h:dlo 5 Cumphmlclrto e Recursos Financieros
del producto Base 7 de Verificacion Operacion
calculo Inicio Fin Involucrado(s)
1.1 Revision y
actualizacion de los I.Departamento
proyectos de ley y los Jjuridico i Beiadbidgi
. ado 3%
decretos 100% 20% 01/01/2023 31/12/2023 2. Asesor Legal s <y $0,00|
3. Comité
Directivo
1.2 Realiza estudio de
1. Elaborar Propuesta opinio de la ley de INAVI
reformay . . conci 1. Departamento
d‘: % '()'r 3 - Porcentaje de revision de las |7 lo queconciemed la °P dic
2.4 Actualizar el marco legal y Stalizvchinelaley | Revin defaley 26705 Yl normativas vigentes = Tesoreria Nacional Jupiee Este proyecto no ha
& N G st No. 567-05 y sus Ley de especies timbradas No. 6 5 :j '~| al d 100% 20% 01/01/2023 31/12/2023 2. Asesor Legal |1. Estudio de opinion para) = in;chdo 50,004
7 by 5 ativas V1S s / ; ) a
prnee reglamentos de | 2461-50, INAVI, Ley del SIAFE) | (Rormativas revisadas / total de 2i Comite  |sugerencia
RS s normativas vigentes) oy
aplicacién (CUT) y Directivo
otras leyes vinculantes
1.3 Sugerencia de 1- Epifania Canela
modificacién del art. _16 100% 20% 01/01/2023 31/12/2023 ET?Q 'Df:plo. ('o_pl'a' sobre estudio de| Este proyecto no ha s0.00f
del la Ley 82-66, Instituto Juridico opinion iniciado
de Auxilio y Viviendas 2. Asesor Legal
Revision, elaboracion y control de 2.1 Revision, claboracién
los documentos legales oo
p T y control de los I- Epifania Canela
relacionados con las operaciones Tocuantos leaala e i Code it B Desito. Informe de Resultado de
de la institucion : Elaboracion de  |Cantidad de documentos M s 100% 90% o r," S L t sLboriok g R PL0 ejecucion  del  5sS - $0,00}
L % 5 relacionados con las 1/01/2023 31/12/2023 juridico g .
comunicaciones y documentos realizados y gestionados 3 P evidencia de documentos .
; ) L ed ) operaciones de la 2 - Equipo DJ
relacionadas con las solicitudes R
ot institucion.
hechas a la institucion
Actas de proceso de compras: L Dlahel Loges
oA . y 2. Luz del Alba
Elaboracion de las actas 2.2 Actas de proceso de y - Corte trimestral Corte trimestral o Gcesag &
: 100% 100% ; P Encarnacién  |Copia de actas 5 $0,00|
relacionadas al proceso de compras 1/01/2023 31/12/2023 s
compras 3. Niurka
P Caamaiio
Contratos de servicios:
Elaboracion del contrato hecho a Coite triniestial P — 1- Epifania Cancla
los proveedores de la institucion a 2.3 Contratos de servicios 100% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Enc. Depto. Copia de contratos 10 RD$ 100.000,00
requerimientos ¢ la Direccion s A juridico
Administrativa y Financiera
Opinion sobre registro de Firmas: 1. Mabel Lopez
Elabordeion de documenty) que 2.4 Opinién sobre registro Corte trimestral Corte trimestral %.Litz el Alhe
. : = 2.4 on sobre registro ¢ SIr estrs 2 . o
valida el registro de firmas -P e 100% 100% ot e Encarnacion  |Copia de carta de opinion 3 50,00}
o ; de Firmas 1/01/2023 31/12/2023 a
solicitado por los ayuntamientos y 3. Niurka
los cuerpos de bomberos. Caamaiio
2. Anlicacion v




seguimiento del 5s para
la gestion y control de
Documentos Juridicos |Opinion sobre apertura de 1. Mabel Lépez
(Actas de procesos de  |cuentas bancarias: Emision de de e B 2 P
2 : 2.5 Opinion sobre . . 2. Luz del Alba
compra - contratos de  |documento que valida la apertura s 8 Gacnte 100% 100% Corte trimestral Corte trimestral Eincamacidn.  NCovia/de caita dé onihisa 0 $0.00|
feia ; 2 e e cuentas b %o 4 carnac e carta d 0
servicios - opinion sobre |de cuentas bancarias de los hp {8 1/01/2023 31/12/2023 Niurk P P >
registros de firmas- | Avyntamientos y los Cuerpo de AT i
opinién sobre registros g b0 Caamafio
aperturas de cuentas
bancarias- reimpresion de
I convenios
institucionales-
resoluciones- : 5 =y bel Lo
cadiBicaciohcs sdanatis: Renmprssmﬁlldu cheques: Emision o " ) ) 1-Mabel Lopez Gopis: e carta de
registros y de autorizacion para la 2.6 Reimpresion de 100% 100% Corte trimestral Corte trimestral Luz del Alba iitirsacan At 207 0,00/
e i - Ivs . . 7o 7o » .y & Y. <
levantamientos de reimpresion de cheques solicitados cheques 1/01/2023 31/12/2023 Encarnacion e R uc‘: %
embargos- registros y  |por las diferentes instituciones Niurka Caamario 3 T
levantamientos de
cesiones de créditos).
Convenios Institucionales: 1- Epifania Canela
Elaboracion de convenios entre la 2.7 Convenios 100% 100% Corte trimestral Corte trimestral Enc, Depto. P R TR 6 s0.00|
2 s o ¥ 4 7o 7o IR p 4 e\ S 2ae 3 3 3
Tesoreria Nacional y las distintas Institucionales 1/01/2023 31/12/2023 Jjuridico P
nstituciones del Estado. 2 - Equi
Instit del Estad 2 - Equipo DJ
I- Epifania Canela
Resoluciones:Resoluciones Enc. Depto.
emitidas por el Tesorero Nacional . Corte trimestral Corte trimestral juridico . .
; 2.8 Resoluciones 100% 100% ; Copia de resoluciones 0 $0,00}
relacionados con asuntos . N 1/01/2023 31/12/2023 2. Asesor Legal | P 2
institucionales. 3. Comité
Directivo
Certificaciones Aduanales: Maribel
Emision de Certificacion que s 3 ; = R = : Rodriguecz IS 5 R
A R 2.9 Certificaciones Corte trimestral Corte trimestral e Copia de certificaciones
acredita el beneficiario como Adoaid 100% 100% 1/01/2023 317122023 Kirsi Pucllo = 5 18 50,00}
5 d es 202 /12/202
agente de aduanas, Courier o Luz Del Alba
Consignatarios de Buques. Encarnacion
Registro y Levantamientos de
embargos: claboracion de 2.10 Regist 1- Epifania Cancla|Copia de formularios de
: ; 2.10 Registro y 3 : j :
documento autorizando el registro L amd}:nicmzs de 100% 100% Corte trimestral Corte trimestral Enc. Depto.  |registros o 5 s0.00|
3 Vi d 7o 7o P s gae . 2L
o levantamiento de embargos Y — 1/01/2023 31/12/2023 Jjuridico levantamientos de 3
solicitados mediante acto de & 2 - Equipo DJ  Jembargo
alcacil.
Registro y Levantamientos de
cesiones de crédito: Elaboracion =x 72 & :
de documento que autoriza cl 2.11 Registro y 1- Epifania Canela|Copia de formularios de
: B éa ry - 2 Corte trimestral Corte trimestral Enc. Depto.  |registros o
registro levantamiento de la cesion Levantamientos de 100% 100% 0119 ,,‘ 500 z _p & \. 58 50,00}
o crtdit cisdisete soto de R 1/01/2023 31/12/2023 Juridico levantamientos de
S SRR 2 - Equipo DI |embargo
alguacil y/o comunicacion AP0 g
institucional
o 1- Epifania Canela
3. Representar ante 3.1 Elaboracion y Epn Dept:)
S ‘nc. .
los tribunales y dar W . . : seguimiento de los N . § . s X . 3 .
aiiteato o os Validacion del documento Cantidad de asistencias a las d(::umcnloa & 100% 859 Corte trimestral Corte trimestral Juridico Evidencia de asistencia a 3 s0.00|
E i H ;. S o 3% . = 3
:iuntos Tegales notificado. audiencias sl s e pec PO * 1/01/2023 31/12/2023 2- Eduardo Viola |los tribunales <
AR S N 3. Antonio
institucionales cmitir la Institucion.
Montero
& Dostionar ncuerd?s - : 4.1 Elaboracion de y g A Bt Candl Informe e resultado de
con el sector bancario, | Elaboraciéon de acuerdos entre las Cantidad de acuerdos P 100% 85% Corte trimestral Corte trimestral Enc. Depto. AT 0 s0.00l
5 AR Rt A erdos b 5% ) 3 idenc os acuerdos ,
instancias piblicas y instituciones del Estado gestionados et tiiionsta : 1/01/2023 31/12/2023 Juridico ditosids
g stituc s os
privadas 2. Asesor Legal




a Tesoreria Nacional
R Matriz de Monitoreo Trimestral
REPUBLICA DOMINICANA Trimestre Abril-Junio 2023

TESORERIA NACIONAL Direccion de Normas y Atencion a las Tesorerias Institucionales

Direccién/Departamento: Direccion de Normas y Atencion a las Tesorerias Institucionales Aiio: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01

1. Programacion de caja efectiva

Eje Estratégico : 2. Gestion de Caja Activa

PLANIFICACION VERIFICACION ASIGNACION DE RECURSOS
A Indicador Programacién de la actividad Responsable(s) % Estatus sobre el
g A Descripeion A Linea = e : Fech Medio G A . .
Objetivo Estratégico Producto del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones (Fecha exacta) ylo S - Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto leul. Base Iavolaciad de Verificacion o io
calculo Inicio Fin nvolucrado(s) peracion
TTTTS IO
Delgado Sinchez

Tesorero Nacional
2. Cristian
Quezada Méndez
Director Normas y
Atencion a las
Tesorerias
Institucionales,
3. Noemi Paulino|
La Norma para Enc. Division de
asignacion de Rol Implementacion

Tly TU, aprobada de Normas de
100% por el Tesorero 03/01/2023 31/12/2023 Tesorerias Normativas aprobadas por 50,004
Nacional . fue Institucionales ¢l Tesorero Nacional.
debidamente 4. Natalia Franco
cargada. Analista de

1. Revisar y actualizar
las normativas
emitidas por la
Tesoreria Nacional

Consiste en realizar los cambios | Porcentaje de las normativas

1.1 Revisar y actualizar las 100% 100 segin

que sc originan en los procesos | seleccionadas para revision con R ooz g
normativas. requerimiento%

que se describen en las normas. | relacion al total de normativas.

Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucionales
5. Yascal
Ramirez
Analista de
Implementacion
de Normas de

-

2.1 Evaluar el nivel de
cumplimiento de las
instituc'ioncs rgspccm alas 1. Noemi Paulino
normativas emitidas por Enc. Division de
Implementacion
2. Realizar encuesta de Normas de

para medir el . Tesorerias
Consiste cn preparar una encuesta A
Institucionales

ara medir el cumplimiento de las S
para P 2. Natalia Franco

Normativas emitidas por la Porcentaje cumplimiento de las Plan de evaluacion del
Analista de

Tesoreria Nacional

cumplimiento de las
Normativas del

Sistema de Tesoreria

& Tesoreria Nacional, con el objetivojnormativas por parte de las ) e : ik cumplimiento respecto a
en las Instituciones del S o ] S v porp s 85/% 90% 01/08/2023 30/10/2023 Implementacion P X pv. $0,00)
e 2 de tener un mejor conocimiento de finstituciones seleccionadas a lasnormativas emitidas
Gobierno Central, . < de Normas de 2 3
= la realidad y ayudar al través de muestra, 5 por Tesoreria Nacional
Descentralizadas, de la i . Tesorerias
Z 2 T fortalecimiento en el cumplimiento R
Seguridad Social y Institucionales
5 oo 0 |de las normas. i
Empresas Publicas No 3. Nancy Romero
Financieras en la CUT Analista de
Atencion a las
Tesorerias
Institucionales
2.2 Preparar informe de
Evaluacion de
cumplimiento de las
Normativas emitidas en el Formulario de evaluacion
i BT 100% 100% 01/10/2023 15/10/2023 i 50,00}
sistema de Tesoreria completado por institucion
2.3 Disefar y preparar
Plan de Accion para cierre ; i .
de las brechas en el Archivo con informacion
S 110/202 117202 : .
cumolimiento dé Ias 16/10/2023 01/11/2023 completadas y resultados 50,00}
normativas procesados
Borrador del informe de
) ) cvaluacion de
2.4 Ejecutar las acciones cumplimiento de las
descritas en el plan para normativas establecidas en|
cierre de las brechas en el 02/11/2023 31/12/2023 oI sisteina de tesorena $0,00]

cumplimiento de las
normativas




Informe de evaluacion de
cumplimiento de las
normativas establecidas en 50,00}
el sistema de tesoreria
aprobado
Plan de accion de cierre
de las brechas en el
cumplimiento de las
normativas aprobada 50,00}
$0,00)
Reporte o informe sobre
la ejecucion del plan para
cierre de las brechas en el
cumplimiento de las
normativas $0,00f
Formulario de encuesta so.00l
1. Noemi Paulino elaborado N
Enc. Division de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias .
Institucionales | Plan metodologico para $0,00]
3. Medir el Nivel de 2 2. Natalia Franco| femision de encuesta
Y 5 Es una encuesta que sc remite a :
Satisfaccion con los : . : p A Borrador de la Analista de
R los usuarios que nos permite porcentaje de las instituciones ) 3 5%
servicios prestados | nivel d formidad catisfechas con los servicios 3.1 Preparar encuesta para Encuesta y del Implementacion
2.3 Fortalecer la rectoria del Tesoro por Tesoreria Conocm-‘ C n'l.“f ¢ curn' 5 i ! 1 e 'fo 05 Mf 16105 | evaluar la satisfaccion de 100% 25% listado de 15/01/2023 31/01/2023 de Normas de Formularios de encuesta
Nacional a las o .[05 i prcs.‘fdm Y f’l mub‘dl?s" sclccuorl.idas % las instituciones idas instituciones Tesorerias por instituciones 50,00}
Tesorerias RS uc.mpo ldcnhhc'ar dos frsiYel do ol cargados. Institucionales completas
FRIRRE oportunidades de mejora :
Institucionales. 3. Yascal
Ramirez
Analista de
Implementacion
de Nomm‘s de Archivos con
T(..‘SOI"Cl‘Ias informaciones compiladas 50,004
Institucionales | v reqyltados procesados '
1. Noemi Paulino
Enc. Division de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucionales
2. Natalia Franco
Analista de
Implementacion g
100% 75% 01/03/2023 15042023 |de Kl:mrmas de Haosdoedejntomeela $0,00|
Tesorerias SHSESE
Institucionales
3. Yascal
Ramirez
3.2 Evaluar nivel de fomlis g,
satisfaccion de las Implementacion
instituciones que reciben de Normas de
asistencia Tesorerias
Institucionales
Informe de nivel de
y satisfaccion vz}hdn y $0.00|
firmado por el Director de
DNYATI
Plan de accion para
observaciones planteadas
en el informe de nivel de 50,00}
satisfaccion con los
servicios




Reporte de avance de
observaciones planteadas
: b 50,00
en el informe de nivel de
" satisfaccion de servicios
3.3 Preparar Informe de
Encuesta de Satisfaccion 15/04/2023 30/05/2023
de Servicios.
Informe final de la
ejecucion de las acciones 50,004
descritas en el plan
3.4 Dar seguimientoa las
observaciones y/o
recomendaciones
pl fas en el informe i $iii05i33
de encuesta de satisfaccion 01/06//2023 31/12/2023 50,001
de servicios
1. Noemi Paulino
Enc. Division de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
5. Elaborar el modelo ituci
Institucionales
conceptual para el
monitoreo del I
R P " ” 2. Natalia Franco
cumplimiento de las |Definir la herramienta para evaluar 5.1 Elaboracion del 4
® A 2 Analista de
Normativas del el porcentaje del cumplimiento de Baraaiie 88 vas e modelo conceptual. G Modelo conceptual
Sytemu de Tensreriy. [l Noriuations, con clobjeiiyaide ehbora;ijén del modelo 100% N/A PIABR0TS okl de l;lormas de elsborado $0,00)
en las Instituciones del|detectar las necesidades de ; 01/07/2023 30/08/2023 3 '
T A S conceptual = : Tesorerias : A 2
Gobierno Central, |reforzar los conocimientos del 5.2 Seleccionar la P Herramienta seleccionada.
Z s 2 £ i Institucionales
Descentralizadas, de la|Sistema de Tesoreria. herramienta a utilizar.
Seguridad Social y
¥ = RS 3. Yascal
Empresas Publicas No i
5 3 i Ramirez
Financieras en la CUT :
Analista de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucionales
6.1 Actualizar los datos
de las Instituciones
registradas previamente 100% de la Archivos con
seleccionado del 100% 100 instituciones 16/01/2023 15/12/2023 2. Natalia Franco|informaciones compiladas 50,00}
¢ El Sistema de Atencion a las Clasificador selecionadas y resultados procesados '
6. Actualizar las 2 PRy »
& Tesorerias Institucionales (SATI). presupuestario de las
. @ Informaciones de las % e : 2 :
3.2 Realizar una actualizacion T 3 es una herramienta tecnologica Porcentaje de las Unidades Ejecutoras.
K 3 g esorerias : S . :
tecnologica al Sistema de Tesoreria Institucionales en el que nos permite tener las informaciones actualizadas y
que permita garantizar el ejercitode | . - informaciones de interés con registradas de las instituciones
- 2 Sistema de Atencion a 2 F
la rectoria e respecto a las Tesorerias en ¢l sistema.
lay Tesoreriay Institucionales, a fin de poder
by : stitucionales, e pode
Institucionales (SATTI). : .p(A y
ofrecerles el debido seguimiento. Analista de
6.2 Realizar el registro las % z Implementacion
R 5 e 100% segin €050 19909
nuevas instituciones en el 100% 70% £ 26/01/2023 15/12/2023 de Normas de $0,00|
. requerimicnto ; Reporte de nuevos
SATIL Tesorerias f
o registros en ¢l SATL
Institucionales




7. Capacitar las
instituciones en el
Sistema de Tesoreria
(Especializacion
técnica y
Entrenamientos).

Dar a conocer por medio de las
capacitaciones y entrenamientos a
las Tesorerias institucionales, ¢l
funcionamicnto del Sistema de
Tesoreria. para ¢l buen cjercicio
de sus funciones.

Porcentaje de las Tesorerias
Institucionales capacitadas en
Especializacion Técnica y
Entrenamicntos.

7.1 Elaborar plan de
capacitacion
especializacion tecnica

7.2 Enviar y recibir correo
con la informacion de la
capacitacion

7.3 Coordinar las
capacitaciones con las
tesorerias institucionales y
aspectos logisticos de
lugar

7.4 Dar scguimiento a la
cjecucion de
especializacion tecnica en
tesoreria.

100% de
lascapacitaci
ones
realizadas

25% 15/01/2023 31/01/2023
25% 01/02/2023 28/02/2023
Evidencias del
cumplimiento
cargadas,
25% 01/03/2023 30/04/2023
N/A 01/05/2023 15/12/2023

1. Noemi Paulino

de Normas de
Tesorerias

Institucionales

2. Natalia Franco
Analista de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucional

Plan de capacitacion
claborado

50,004

Currcos remitidos y
recibidos para la
participacion y/o

entrenamicntos

$0,00)

Correos recibidos con la
aceptacion de la
capacitacion y/o
rntrenamiento

Remision de expedientes
al CAPGEFI Correos y
ayuda memorias TN
yCAPGEFI

50,00}

Reporte de participacion
especializacion tecnica

50,00/




8.1 Revisar y validar la
Documentacion recibida
para proceder. ) X ,
100% 100% 100% 50,00}
1. Cristian
Quezada
Director Normas y
8.2 Elaborar y revisar Atencion a las
= Srac ol % de . de %
comunicacion de| 100% de lo 100% de lo 100% Tesisrmitas B s s0.00|
izacié e ali rali RN ) entes escaneados, »
Autorizacion a la firma del| validado validado Tnstitucionales. P
Tesorero Nacional. 2. Ohelmi de la
Cruz
Enc. Division de
8.3 Registrar en la matriz 160%de s Atencion a las
correspondiente / comt/micacio 100%de las Tesorerias
Escanear el expediente] nes comunicaciones 100% lnsmucmn.ales. 50,004
firmado por el Tesorero realizada realizadas 3. Anyelina
2 zadas arni
Nacional. Ramirez
Analista de
Tesorerias
Institucionales.
4. Nancy Romero
Analista de
8. Mantener registro | Consiste en mantener evidencia Atencion a las
de los tramites de de los tramites en la gestion de Porcentaie de los traniites d Tesorerias
e S C e de los tre s de DOV 5
Gestion de Cuentas cuentas. Gestion ile Cuenta realizados Institucionales.
g P estion ¢ e S, 3 %
del Sector Piiblico No s 03/01/2023 S. Milerka Suero-
. 2 de acuerdo a las solicitudes N
Financiero de acuerdo recibidas Secretaria
2 ecibidas. ; A
a la normativa del . 6. Wandys Doiié
Sistema de Tesoreria. 8.4 o Froporcionay Analista de
orientacion sobre Atencion a las
documentacion requerida, i B 3
e uimiibntosd e‘q!atu Tesorerias Archivo de reportes
£ e e estatus y ST od e ;
a 3 1 100% 100% 100% Institucionales. | giarios de las gestiones de $0,00|
suministrar nimeros de 7. Yascal
fici 5 <treabilidad s cuentas
oficios para rastreabilidac Ramirez
de ) la sol:cn?ud en la Analizta:de
1.2 Administrar el Sistema de la entidad bancaria. Implementacién
Cuenta Unica del Tesoro de Normas de
Tesorerias
Institucionales.
sstaalsticas 2. Natalia Franco
- AT Analista de
8.5 Llevar cstadisticas| mensuales de los finidem “‘m in Misteiz da cotadisiica
. o 3 ementacic e estadisticas
les de los tramites 100% 100% 100% tramites de Gestion P I < $0,00|
i de Normas de Gestion de Cuentas
de Gestion de Cuentas. de Cuentas . P
Tesorerias
cargados. P
Institucionales
9.1 Recibir solicitud de
asistencia por llamada o
por correo, analizar y 100% 100% 100% 1. Ohelmi de Ia $0,00|
redireccionar  de ser Cruz
necesario. Enc. Division de
Atencion a las
Tesorerias
Institucionales.
2. Anyelina
Ramirez
Analista de
Tesorerias
Institucionales.
9. Ofrecer Asistencias 3. Arleny Pagén
técnicas a las Recibir las solicitudes telefonicas . o = b .
= S0 Porc de c Analista de Reporte de registro de
Tesorerias o por correo electrénico, para S 7 & 7 %
CRnod ” i ofrecida a las Tesorerias Tesorerias asistencia mensual en el
Institucionales: via analizarlas y dar respuesta a los SRS I
5 . : Institucionales Institucionales. SATI
correos electrénicos y | usuarios de manera oportuna. 4. Wandys Doé
llamadas telefonicas. 92 Of 2 N Y
.2 Ofrecer respuesta al Analista de
usuario y registrar la 100% 100% 100% 03/01/2023 15/12/2023 Atencion a las 50,00}
Asistencia en el SATL Tesorerias
Institucionales.
5. Yascal
Ramirez
Analista de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucionales




1. Ohelmi de la

Enc. Div
Atencion a las
Tesorerias
10.1 Preparar y remitir Institucionales.

zi e v 3 Reporte de estado de
10. Preparar y remitir S diariamente de acuerdo al 2. Wandys Doié POl
5 8.1 Preparar y remitir diariamente 5 : E cuentas colectoras y
a las entidades que : X < R¥ listado  establecido  los| Analista de 2 s 2
- de acuerdo al listado establecido Porcentaje de remisiones stador de i Ao imalag movimiento financiero en
2 s es S cuentas , A p encic S p o
2 p los estados de cuentas colectoras y establecidas diarias y 100% 100% 100% 03/01/2023 31/12/2023 X libro diario en el SATI 50,00}
directos, los estados de o .o = . X colectoras ¥ de Tesorerias it
R movimiento financiero en libro de mensuales, : S Fei Correos remitidos de
cuentas y movimiento Dy disponibilidad  de  los Institucionales.
3 % los recursos de captacion directa. > % estados de cuentas
financiero en libro. recursos  de  captacion 3. Yascal Sivid
2 , colectoras y movimiento
directa. Ramirez o R Ly
< financiero en libro diario
Analista de
Implementacion
de Normas de
Tesorcrias
Institucionales.
Correos remitidos con los
requerimientos  para
1.1 Indicar a las incorporacion
instituciones los| Reporte SATI
requerimientos 100% 100% 100% 50,004

establecidos  para  la
Incorporacién a UEPEX.

L. Ohelmi de la |Comunicaciones remitidas

11.2 Remitir al Banco Cruz al banco
Central la  solicitud de 100% 100% 100% Enc. Division de Comunicacién de $0,00}
apertura de cuenta. Atencionalas | certificaciones de apertura
11. Gestionar la Dar asistencia y asesoria en ¢l 2 X 2 Tesorerias cibidas
lncor' racion de roceso de aj )nura de cuenta Porcentaje de:asistenciay Institucionales =
po P pErupe ey asesoria al proceso de 03/01/2023 31/12/2023 :
nuevos proyectos hasta la puesta en ejecucion del incororacién a UEPEX
UEPEX Proyccto. PO 2. Wandys Dofié
Analista de
11.3 Solicitar la creacion| Atencion a las . .
de la estructura para el Tesorerias Correos remitidos y
Siied 3 100% 100% 100% YRR recibidos para creacion de 50,004
funcionamiento  de  las Institucionales.

UEPEXs. estructura

. Correos remitidos a las
114 Comunicar a las

instituciones que pueden 100% 100% 100%
cjecutar en UEPEX.

instituciones para indicar
la ¢jecucion en UEPEX
Reporte delSIGEF

50,00}




12. Incorporar las

Consiste en incluir las

Incorporar el 96.2% de la

12.1 Configurar la

Se mantiene el

1. Ohelmi de la
Cruz
Enc. Div
Atencion a las
Tesorerias

Institucionales.

Correos electronicos.

Reportes del SIGEF

instituciones faltantes |instituciones del SPNF pendientes instituciones del SPNF estructura de la Institucion 96.02 96.02 96.02% T Sata 50,00}
R 3 X stituciones del £ i ) orcentaje actual.
del SPNF ala CUT por ingresar a la CUT = cn cl Sistema de Tesoreria. P J 2. Arleny Pagin
Analista de g
Tesorerias Captura de Pantalla de
S los reportes
Institucionales. oSpoLies
1. Noemi Paulino
Enc. Division de
Implementacion Correos electronicos
Sé ealizaren1os de Normas de | Captura de pantalla de la
12.2 Entrenar las s ; 5 Tesorerias configuracion de la
2 Xy ’ centrenamientos Soperias B T b
Tesorerias Institucionales 100% 100,00% 100% ; Institucionales | estructura institucional en $0,00)
seglin nstitucionales »
en el Sistema de Tesorerfa. rcqucr;micnlo. 2. Arleny Pagin el SIGEF
Analista de
Tesorerias Lis
Institucionales.
3. Yascal
Ramirez

Analista de
Implementacion
de Normas de
Tesorerias
Institucionales.
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@ Tesoreria Nacional
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REPUBLICA DOMINICANA & i3
Departamento de Planificacion y Desarrollo

TESORERIA NACIONAL

Direccion/Departamento: Departamento de Planificacion y Desarrollo Ailo: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01
Eje Estratégico : 4. Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo.

ASIGNACION DE

PLANIFICACION VERIFICACION RECURSOS
Programacién de la actividad
Indicador (Fecha exacta) 2 A Estatus sobre el

Descripcion del producto/ formula de Actividades Tast Meta Cumplimiento = (#) ylo el Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto Operacion

bjetivo Estratégi P t
Cbjetivo Batratégico Toaacts Base =5 3 Involucrado(s) de Verificacion
calculo Inicio Fin

1. Medicion Satisfaccion
de los servicios Internos
de la TN
1.1 Medir la satisfaccion
de los servicios internos de Para cada
la Direccion encuesta:
Administrativa Financiera 06/01/2023 27/01/2023 Ericka Ceballos
(primer trimestre Analista Desarrollo 'Plan
Institucional y Metodologico
Calidad en la Gestion Encuesta
Reporte de
100% 90% Claudio Hernandez | Resultados del
Encargado de Sistema
Division de Reporte de
1. Medicién Satisfaccion Desarrollo Resultados
de los servicios Internos Institucional y Tabulado
de la TN Calidad en la Gestion| Plan de Accion

1.2. Medir la satisfaccién 01/03/2023 24/03/2023 conforme a los $0,00|
de los servicios internos de resultados
la Division de

$0,00}

Comunicaciones.

1. Medicion Satisfaccion
de los servicios Internos
de la TN
i 1.4. Medir la satisfaccion
Indice de satisfaccion de los |4 Jos servicios internos de
servicios internos ofrecidos por||, Direccion
las arcas transversales.

Se refiere a la aplicacion del 03/04/2023 30/06/2023 $0,00{

Sondeo general sobre satisfaccion

ax de los servicios internos que

. . 1. Implementacién del Z q

4.2 Reforzar el funcionamiento =R RIS ofrecen las dreas transversales,
Sistema de Gestion de

instituci =1 permitiendo una valoracion de la > (segundo trimestre)
institucional Calidad pe e oracton de Cilculo: ) )
percepcion de los colaboradores en ; ooy 100% 90%

Promedio de Satisfaccion

general de las encuestas

Administrativa Financiera

cuanto a la eficiencia en los
servicios que ofrecen dichas dreas,

1. Medicion Satisfaccion
de los servicios Internos
de la TN

1.5. Medir la satisfacciéon
de los servicios internos 04/09/2023 30/09/2023 $0,004
del Departamento de
Recursos Humanos

1. Medicién Satisfaccion
de los servicios Internos
de la TN

Lo Medw ominicone: | jiGes 0% 01/07/2023 30/09/2023 $0,00
de los servicios internos de
la Direccion
Administrativa Financiera
(Tercer trimestre)

2. Autodiagnostico del
Modelo CAF

2.2 Elaborar y cjecutar los
Planes Mgjora
(recopilacion de
cvidencias)

95% 01/06/2023 15/07/2023 $0,00)




3. Seguimiento a la

Sl).l}ﬂl

Implementacién de las
Normas Baisicas de
Semerg) Antecnn 01/01/2023 15/12/2023
gy 3.1 Implementar las
Se refiere al seguimiento oportuno e $0,004
y eficiente del Sistema Nacional de Do Bdnicas de
Control Interno de acuerdo a lo Contraldntemg
s 9 S < = <y INOBACT) en la TN.
dictado por la Contraloria General | Calificacion otorgada por CGR
de la Republica , a fin de mejorar
de forma continua la gestion de los
controles en la institucion, 2. Autodiagnostico del
Modelo CAF
2.3 Elaborar el Informe 01/06/2023 15/07/2023 $0,00|
Plan de Mejora (Primera
cntrega)
2. Autodiagnostico del
Modelo CAF
2.4 Elaborar cl Informe 01/08/2023 01/10/2023 50,004
Plan de Mejora (Segunda
entrega)
Nuevo Plan de
42 Feliz Sanchez faoefo R
Preparacion Asialistide Implcfnenlacmn
certificacién Riesgos y Decariolle NOBACI
Antisobornos con el 01/06/2023 15/12/2023 Istiticional elaborado. 50,00}
acompailamiento del 95% 97% 5 : | Print Screen de la
INDOCAL Hehcka Lebalios carga de
Analista de e
Desarrollo fzwdencms enel
. Sistema NOBACIL.
Institucional
4. Elaboracion e
Implementacion de
Acuerdos de Nivel de
Servicios de Areas
bimldaios 30/04/2023  [28/05/2023 $0,00|
4.1. Levantamiento de
Acuerdos de Nivel de
servicio Direccion
Administrativa y
Financiera
3. Seguimiento a la
Implementacion de las
Normas Bisicas de
Control Interno
3.2 Evaluar el nivel de 01/01/2023 31/12/2023 $0,00
cumplimiento de las
Normas Basicas de
Control Interno con cortes
trimestrales
Patricia Del Castillo
Encargada del
Departamento de
Planificacion y
4. Elaboracion e Desarrollo
Implementacion de Claudio Hernandez
Acuerdos de Nivel de Encn‘li'gn;n de Dli"iSi"’“ Acuerdos de Nivel
8 raia L ¢ Desarrollo Qorpurind
DiaREcin oD aeiain oy Cantidad de no conformidades 2‘;“;“.1‘:":;‘:;;‘:"“5 SO0 . Culidid d[‘;.:::::;:)
los servicios internos de la 7 8 X 0% 100% 30/01/2023 28/02/2023 en la Gestidn SRS $0,00)
P detectadas. 4.1. chamamlo':mo de Feliz Sinchez Adll\_lmstr'anva y
Acuerdos de Nivel de Anslistaide Desarollo Financiera
servicio Direccion Institucional Elaborado
Administrativa y Ericka Ceballos
Financiera Analista de Desarrollo
Institucional
Yuderka Vazquez
Analista de Desarrollo
Institucional




2. Postulacion al
Premio Nacional de Ia
Calidad

Consiste en la actualizacion de la
autoevaluacion CAF haciendo de
ella una metodologia que permita
el mejoramiento de la gestion de
calidad institucional e identifique a
traves del autodiagnostico los
puntosfuertes y las areas de
mejoras con el fin de realizar una
postulacion al Premio Nacional a
la Calidad

Premio Nacional a la Calidad

2.. 2 Elaborar y ejecutar el
Plan de Trabajo para la
Postulacion( recopilacion
de evidenciaas)

100%

100%

07/03/2023

31/03/2023

2.. 3. Elaborar la Memoria
de Postulacion

100%

100%

15/03/2023

12/05/2023

Patricia del Castillo
Encargada de
Plaificacion y

Desarrollo
Rosa Almonte
Analista desarrollo
institucional

Claudio Hernandez

Encargado division
desarrollo
institucional y
calidad en la gestion

Autodiagnostico y

Plan de Accion de

Mejora CAF 2021

2022 ajustados.

Acuse de recibo de|

la remision al
MAP.

$0,00

Reporte de
Cumplimiento del
Plan de Accion de

Mejoras
Evidencias sobre
cl seguimiento a la
Ejecucion del Plan
de Accion de
Mcjoras 2018.

$0,00}

2. 4. Cargar evidenciasen
plataforma Ministerio
Administracion Publica

100%

100%

04/04/2023

12/05/2023

$0,00{

2. 5. Realizar Actividades
de Preparacion para visita
de los evaluadores

100%

100%

01/05/2023

01/10/2023

$0,004

5. Realizar el
monitoreo al Plan
Operativo Anual 2023
Realizar el monitoreo
y la evaluacion del
estrategico
institucional 2022-
2025 Seguimiento
a Proyectos

Hace referencia al proceso de
evaluacion y actualizacion anual
del Plan Estratégico Institucional

vigente, a través del cual se
monitorea el avance de los
objetivos establecidos, los cuales
sirven de insumo para la toma de
decisiones.

% de avance en cl informe

POA

5.1 Elaborar las matrices
de POA trimestrales de las
diferentes areas y
colocarlas en las carpetas
correspondientes

5. 2 Realizar el
seguimiento oportuno a las
areas para el llenado de las
matrices de monitoreo del

POA.

5.3 Realizar el consolidado
de los POA al final del
trimestre para remitir a la
OAI

5. 4 Remitir a las unidades
organizativas, la solicitud
de evaluacion y/o
actualizacion de sus metas
institucionales, asi como
la herramienta a ser
utilizada en cl proceso.

100%

97%

01/01/2023

31/12/2023

01/01/2023

31/12/2023

01/01/2023

31/12/2023

01/01/2023

31/12/2023

wendy Tavarez
Analista de
planificacacion

Matriz de
monitoreo
trimestral por drea
Matriz unificadas
para ser cargadas
en el portal de
transparencia

$0,00

$0,004

$0,004

Informe de avance
del PEI 2022-2025

50,004

5. 5. Revisar las matrices
recibidas y validar las
actualizaciones solicitadas,
retroalimentando al area
con las observaciones
identificadas.

01/01/2023

31/12/2023

$0,001




% de cumplimiento de
proyectos

Seguimiento a proyectos:
PROGEF, BID y de
ejecucion de fondo
presupuestarios y de
cooperacion
Coordinacion con
Organismos de
Cooperacion

90%

95%

01/01/2023

31/12/2023

01/01/2023

31/12/2023

wendy Tavarcz
Analista de
planificacacion
Ericka Ceballos
Analista de
planificacion

$0,00!

$0,00

Cantidad de informes

5.7 . Elaborar Informe
sobre el nivel de
cumplimiento del PEI
2022-2025 y publicarlo en
cl portal web de la
mstitucion

[

(5]

01/03/2023

31/12/2023

Wendy Tavarez
Analista
Planificacion

Plantilla para
elaboracion de
PACC
Platilla
completada con
las informaciones
remitidas por las
areas.

$0,00

6 . Elaborar y dar
seguimiento al Plan
Anual de Compras y
Contrataciones en
colaboracién con la
DAF Alinecion POA
Pres.

Es el proceso de identificacion de
requerimientos que realizan las
dreas para cumplir con sus
compromisos institucionales, de
acuerdo a la produccion definida.
Ademas, incluye el proceso de
seguimiento trimestral de las
compras realizadas en el periodo.

Plan de compra Institucional

6. .1 Coordinar y definir
con el Div. de Compras,
los lincamientos ¢
instrumentos para el
levantamiento de la
informacion.

6. 2 Remutir la solicitud
de identificacion de
requerimientos (bicnes y
servicios) y brindar
asistencia a las dreas en cl
llenado de la plantilla ¢
identificacion de insumos.

6. .3 Clasificary
consolidar los insumos
identificados por las arcas,
para su posterior remision
a las arcas involucradas

(DTIC, DRRHH, DA)

6. .4 Remitir a la DAF
para la codificacion y
asignacion de precios y
gestion de la aprobacion
del documento por la
MAE.

6. 5 Seguimiento y ajuste
a la ejecucion del PACC
2023

100%

100%

100%

97%

97%

97%

01/04/2023

30/06/2023

Wendy
Tavarez
Analista

Planificacion Poa

$0,00

$0,00]

$0,00

$0,00

$0,00

7. Formular la
Estructura
Programitica

Hace referencia al proceso de
identificacion de requerimientos
que realizan las dreas para cumplir
CON SUS COMPromisos
institucionales, de acuerdo a la
produccion definida. Ademas,
incluye el proceso de seguimiento
trimestral de las compras
realizadas en el periodo.

Estructura programatica
formulada y/o revisada

7. .1 Coordinar con la
Direccion Financiera el
proceso de revision de la
estructura programatica,
acorde con los criterios
establecidos por los
organos rectores (MH y
DIGEPRES).

7..2 Remitir la solicitud de
informacién a las areas
misionales y brindar
asistencia en la
identificacion de su
produccion fisica terminal.

100%

97%)|

01/01/2023

31/12/2023

80,001

01/01/2023

31/12/2023

$0,00




7. 3 Validar produccion e
indicadores con las dreas
sustantivas, y consensuar
con la Direccion
Financiera los elementos
programaticos a ser
incorporados.

01/01/2023

31/12/2023

$0,00)

7. .4 Socializar el
documento con la MAE y
los directivos, para fines
de aprobacion para su
remision a la DIGEPRES.

01/01/2023

31/12/2023

$0,00}

8. Elaborar el Informe
Semestral y Anual de
Rendicion de Cuentas

Consiste en la claboracion del
documento que recopila los logros
semestrales y anuales de los
objetivos institucionales, de
acuerdo a los lincamientos
determinados por el MINPRE.

Informes elaborados

8. .1 Preparar los
esquemas para la solicitud
de la informacion a las
arcas, de acuerdo a los
lincamientos remitidos por
cl MINPRE.

100%

97%

01/06/2023

31/12/2023

$0,004

8 .2 Seguimiento y
asistencia técnica a las
distintas areas en la
claboracion del
documento.

100%

90%

01/01/2023

31/12/2023

$0,00}

8. .3 Andlisis, depuracion
y compilacion de los
insumos recibidos y
consolidacion del
documento preliminar.

100%

70%

01/01/2023

31/12/2023

50,00}

8. 4 Gestionar la
validacion de la MAE,
carga de la
memoria/informe al
SAMI/MINPRE y
publicacion en el portal
web.

100%

100%

01/01/2023

31/12/2023

$0,00}

9. Seguimiento al
Sistema Medicion
Publica

19.1 GP

9.2 NOBACI

9.3 SISMAP

9.4 oai-transparencia

9.5 Siscompras

35%

37%

01/04/2023

30/06/2023

Patricia Del Castillo
Encargada del
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo
Claudio Hernandez
Encargado de
Division de
Desarrollo
Institucional y
Calidad en la Gestion
Rosa Almonte
Analista de calidad

$0,00}

$0,00}

$0,00

$0,00

$0,001




m

. Tesnrem.; Nnuom'll F-TN-DIPPP-02
| GOBIERNO DE LA Matriz de Monitoreo Trimestral
s T Y = Trimestre Abril-Junio 2023
TESORERIA NACIONAL Direccién de Programacion y Evaluacién Financiera

Direccion/Departamento: Direccion de Programacion y Evaluacion Financiera Aifio: 2023

Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01
1. Programacion de caja efectiva

Eje Estratégico : 2. Gestion de Caja Activa

3. Innovacion tecnologica y continuidad de las operaciones

ASIGNACION DE
RECURSOS

PLANIFICACION VERIFICACION

Programacion de la actividad

Descripcion Indicador Lfied Responsable(s) Medio
Objetivo Estratégico Producto e del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones o . y/o Ziss X Recursos Financieros
del producto Base Inicio Fin 3 de Verificacion
calculo Involucrado(s)
Es un esquerma de prevision de
16 S 108 o efectivea ente 2 Jvi e
R in | i s B e Niveldemancedela [0/ PRORE ppyEFg  |Ustado de  ajustes y
mpac! acaja. asados en las |. . » o4 Orie ento d S . " » C e .
z o b 2 implementacion del redisefio de R il 45% 100 % 25/01/2022 15/08/022 RS especificaciones $0,00}
Programacion de tres variables fundamentales de la % ; ingresos percibidos vs los DIGES (I) i
g AN 3 la programacion de caja SR : identificadas.
Caja. politica fiscal ingresos, gastos y ingresos estimados.
financiamiento.
2.2 Evaluar el
comportamiento de los
gastos cjecutados vs la 50,004
programacion anual de
caja.
1.1 Eficientizar la programacion de
caja para identificar los descalces y
excedentes temporales
23 Evalus & ir
2. Evaluacion de la E\:?lgar B, EpRNAs
. i as . del servicio de la deuda en
dispersion entre la Analisis comparativo de lo iy
ejecucion de la rogramado vs lo ¢jecutado para PES naon de la 10% $0,00}
B | 'S C! = 0 3 ..
1 2 prog g ] e p & programacion remitida porl 0 01/01/2022 31/12/2022 DPYEF ® Matrices de Programacion w
programacion determinar las desviaciones 5% ST
trimestral cajay la correspondientes. s Duoccin General de
Jay £ . Crédito Pablico.

programacioén anual .

2.4 Evaluar la ejecucion de
las fuentes de|
financiamiento en funcion
de la  programacion $0,00{
remitida por la Direccion
General de Credito|

Publico.

3.1 Recibir las DPyEF (R)

programaciones de| Tesorerias

ingresos y gastos de las| 01/01/2022 31/12/2022|Institucionales (1) $0,004

Tesorerias Institucionales
de la Fase .

3.2 Rewisar la consistencia
1.2 Administrar el Sistema de la de las programaciones

\ Tt i e P 0 100% 100% Métrica de Registro
Cuenta Unica del Tesoro (Disponibilidad Inicial + $0,00)
ingresos mayor o igual a
los gastos programados).
3. Registro de Ia Es una 'cnmpilaci}'w_n de las Procesar ol 100% de las |33 Registrar las
prugrnmaci(m{ d.e~ln pr(!gralTl{lCltW'lleh r‘cmmd;}s por las o fRe i, ngm"wcioncﬁ de
fase 1 de la CUT. Instituciones de Fase 1. ingresos y gastos de las $0.,00]

Tesorerias Institucionales
de la Fase L.




3.4 Actualizar métrica de|

los resultados obtenidos de $0,00}
los registros de la Fase I. infarics de Tngresos de
Captacion directa
claborados.
Correos remitiendo
informes.
3.5 Elaborar el Informe $0,00}
5.1 Llevar a cabo revision
y adecuacion de la
definicion del T3 s aoe e L8
T . Definicion funcional del
funcionamiento  de  los| S
: aplicativo con los $0,004
parametros que ; s
7 ; parametros requeridos.
intervienen cn la
asignacion de cuota de
pago dentro del SIGEF.
5.2 Desarrollar la
Desarrollar una funcionalidad funcionalidad Informaticaj Validar en el aplicativo)
5. Automatizacion de | dentro del modulo de Gestion de para la Automatizacion de La DIGES no DPYEF que estin los| $0,00)
Ia det_crminacién delal cuota de pago el SIGEF que | Porcentaje de cuotas de pago la Cuota de Pago de 100 contemplé este 01/07/2022 31/12/2022 UEITE)F requerimicntos necesarios.
necesidad de cuota de | permita evaluar y asignar de de UEPEX asignadas. UEPEX. proyecto en su DIGES
pago de UEPEX. manera automatica la cuota de POA Rita A. Polanco
pago de UEPEX.
; ~
e Reportes de resultado de
de los nuevos e $0,00)
- Pruebas/validacion
requerimientos.
5.4 Poner en
cil ient . . .
ﬁmnfonmr_uen 0. L. s Funcionalidad de Cuota
funcionalidad informatica o Paics UEPEX
desarrollada de e ang pan $0,00}
G automatizada dentro del
automatizacion de  las 5
SIGEF.
cuotas de pagos de
UEPEX cn ¢l SIGEF.
6.1 Monitorear cl
comportamicnto  de  las
) ' N ) d.lsllnli.is va'rmblcs 50,00|
Se busca identificar cambios que financieras establecidas en
1 » pueden impactar la politica de Riesgos dc Informes de evaluacion de
6. Evaluacion y i Sl B I ™ e G S
sgdinbentede b significativamente la institucion, N. Riesgos Financieros
1.4 'A-prohar e imple.l":entn'r la polit-ica Ventetivede asi como Encdir cl gado de Cantida§ de informes 100% | 01/04/2022 31/12/2022 ' DPYEF ' claborados.
Politica de Riesgos Financiero ricivos finmicicios de exposicion de los riesgos Trimestral Jests M. Ramirez
Tcsgorcria Nacional incluyendo la toma de decisiones 6.2 Andlisis y valoracion Correos remitiendo $0.00
' " | encaminada a su administracién y de los hallazgos informes. &
control.
6.3 Elaboracio d
aboracion e $0.00

informe.




7.1 Revisar el plan accion
del comit¢ de caja y 01/05/2022 30/09/2022 50,004
oe - realizar lo propuesto.
1. Ljec‘u'clon del Plfll.1 Puesta en marcha del plan de Porcentaje de ejecucion del X . ‘Reportes / Matriz de la
de accion del comité SN ; 0 100% Jests M. Ramirez s ay
S S accion discriado. plan de accion Ejecucion del Plan
de Caja Institucional. -
7.2 Dar  seguimiento
realizar los ajustes que 01/10/2022 31/12/2022 $0,004
sean necesarios.
8.1 Extraer del Banco
Central e Instituciones
Financieros la Tasa de s0.00l
b dOCL!mcmo s mucslra 8l Cambio, Tasa de Interés y| Y
comporl:;n:;w:m deﬁlox |rlxd|‘»7.\ del Noticias de que impacten Informes de Monitor
8. Elaboracion del | . ‘:m?f.l‘ 2 I":imkl:; :)La It ; cstas variables Financiero elaborados.
Informe de Monitor | 0 oo (OO UM | cantidad de informes diarios 252 100% 65 01/01/2022 31/1212022 DPYEF ®
Fi : las condiciones del mercado, tasa c ) iticndo
2.1.  Optimizar la liquidez de caja e e de cambio y tasa de interés diario, R
2 = : informes.
que inciden en las operaciones de
la Tesoreria Nacional. 8.2.Elaborar el Informe|
: 3 . $0,004
Monitor Financiero.
9.1  Extraer ejecucion
% L00)
historica del Sigef. 0.0
Cantidad de proyeccion de I
9. Elaboracion de las ) ) ) ingresos al inicio del afio 0.2 Detertninar: indice de Proyeccion de Ingresos
SR Proyeccion de ingresos a partir de omBORAmIGHGE 3 claborada. $0.00]
3 proy =i datos del libro banco extraidos P 2 100% 100% 01/01/2022 31/12/2022 DPYEF ® *
ingresos de captacion ; o : tendencias. ) o
. mediante la aplicacion BI/DAX. Correos remitiendo
directa A
Proyeccion.
Cantidad de proyeccionde [9.3 Aplicar indices a laj
. & : 4 $0,00}
ingresos trimestralmente  |base seleccionada.
10.1 Gestionar en el
SIGEF las necesidades
cuotas de pago
|
requeridos, de acuerdo a 0.9
las fechas y los parametros
cstablecidos.
10.2 Revizar las
informaciones obtenidas ¢ -
Es un proceso mediante el cual en identificar 195 mantos quie 100 % 100 % 100% lnt;nnc:?Cuc:;'a o $0,00|
10. Asienacién de ¢l SIGEF sc asigna cl monto d.cbcn Scr":hm‘t’df)‘s por B0 SEa
S requerido.por cada falts; i dispontilidad 01/01/2022 311212022 DPYEF T —_—
PRS- subcuenta/institucion para honrar peall S :
Lsooia S dbeiaaios Informe de Cuota de Pago
S C sos devengados.
o0s compromisos devengado s
10.3 Asignar cuotas de
pago diaria en funcion del $0,00{
andlisis realizado.
10.4 Elaborar reporte de
Cuotas de Pago No $0,004
Asignadas.
0.5 t {
10.5 Elaborar Informe de 0 100 100% $0.00

Cuota de Pago




Primer escenario del
Programa Anual de Caja $0,00]
elaborado.

11.3 Elaborar el Flujo de

K Flujo de caja elaborado. $0,00]
caja.

11. Elaboraciéon y
seguimiento de la
programacién anual | Conjunto de matrices y graficos
de caja en ¢ ia| que pres distintos escenarios | Cantidad de reportes diarios 11.4 Presentar resultado 90% 100% 100% DPYEF ®

con la programacion de programacion. dc c.ajlu. dc.iisp on‘lab]l ‘i:a;i $0.00|
AN inicial, disponibilida "
ﬁn:nu:ud) :'as. (;nctas P 25/01/2022 31/12/2022
iscales definidas.

total, resultado

; Matriz de Seguimiento de
operacional y saldo neto.

riesgos fiscales
actualizada.

11.5 Seguimiento de los
riesgos fiscales

$0,00}

3 iz
12.1 Definir Modelo del 0 50% Borrador del Modelo $0,00]
Tesoro DPYEF

Arcas de la

12. Implementar el Modelo del Tesoro basado en Porcentaje de avance en la
Modelo del Tesoro R i implementacion del Modelo 01/07/2022 31/12/2022 S8 el
< riesgos i s institucion

basado en riesgos del Tesoro basado en riesgos 2 »

12.2 Aplicar ¢l modelo Jesus M. Rimires $0,00|

Los Informes de
enero 2023 se
13.1. Generar reportes de realizaron al al
cuotas de compromisos, corte de diciembre
trimestral y  mensual, 2022, porque no se ‘ -
s s : bad fibia realizads ol Correos remitiendo
Cantidad de informes aprovaca. 1abia realizado © el S
12 . A mformes.

cierre oficial en ¢l
SIGEF.

Informes de Situacion
Financiera claborados.
$0,004

semanales

o
(%]

2.3 Fortalecer la rectoria del Tesoro 13.2 Generar reportes de

gastos ejecutados. $0,00)

Analisis del comportamiento de las
variables: Ingresos, gastos y
financiamiento, donde se evalia lo 100% 01/01/2022 31/12/2022 DPYEF ®

proyectado vs lo ¢jecutado y su 13.3 E\'aluar el
impacto en la caja. comportamiento  de  los
ingresos percibidos vs los|

13. Elaboracion de los
informes periodicos
de la Situacién
financiera del Tesoro.

$0,00)

ingresos estimados.

134 Evaluar el
comportamicnto  de  los 3
gastos  ejecutados vs la $0,00)
cuota de compromiso
aprobada, 12

Cantidad de informes
mensuales

13.5 Elaborar ¢l Informe
de Situacion Financiera del

$0,00]

Tesoro.
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REPUBLICA DOMINICANA Trimestre Abril-Junio 20223
TESORERIA NACIONAL Departamento de Recursos Humanos
Direccion/Departamento: Departamento de Recursos Humanos Aiio: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estrategico Institucional (PEI) Version: 1
Eje Estratégico : 4. Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo.
VERIFICACION RhEn St A R
RECURSOS
Descripeion Tchiex G rolai e Responsable(s) y/o Medio Fintes olre ol
Objetivo Estratégico Producto pe del producto/ formula de Actividades Linea Base Meta (Fecha exacta) PO : Siszaen Cumplimiento de] Recursos Financieros
del producto Involucrado(s) de Verificacion %
calculo e = la Operacion
nicio in
1.1. Identificar y analizar
las necesidades de
capacitacion para personal o
. Plan de capacitacion
1.2. Elaborar el Plan de aprobado
5 g s 3 < Capacitacion. ) C (11jre(x§./
1. Capacitscionesal Coordinacion y ejecucion de ('anm:!ad de personal 1.3. Implementar el Plan 1. Amelia John’\son comunicaciones
ersonal de la TN cursos, talleres y otras fuentes de  |capacitado segin lo de Capacitacién. 100% 85% 01/01/2023 31/12/2023 Enc. Reclutamiento solicitando RDS 70.000,00
P 2 aprendizaje. planificado. 1.4 Capacitar personal 2. Luz Morillo capacitaciones al
nuevo ingreso proveedor
' correspondiente
2.1 Consolidar los S fassT
Correos remitidos a
acozrdus los Directores y
T Elaboracion y evaluacion de los e Seguimiento a los 1. Amelia Johnson fo}muhrios [ic
e;' iu desemiseito Acuerdos de Desempeiio por s dicmcpw Cuiuar acuerdos 100% 100% 15/12/2023 20/01/2024 Enc. Reclutamiento cwnlua‘ioncs $0,00
S S . S| 4 V& v o / C S
P Resultados 2023 Pe 2.2 Desarrollar charlas 2. Chris del Rosario R
inductivas de proceso de )
evaluacion del desempedio.
3. Implementar el
Plan de Mejora
relativo a Resultados 3.1 Realizar el Correos remitidos a
de Encuesta Medicion | Aplicar las mejoras identificadas ; : cuestionario ; X los Directores y
de en los resultados de la encuesta de Hige s esmidide 3.2 Recibir el plan d i dut formularios d
¥ s resultados de la encuesta .2 Recibir é! de ) , - 5 2 s de
. .. e Sty i acuerdo a los resultado o P L 100% 85% 15/12/2023 20/01/2024 Enc. Reclutamiento ¢ > 50,00
. Satisfaccién de los Clima Organizacional y e mejora 3. Chris del Rosario evaluaciones
Servidores de TN con |satisfaccion de los Servicios de TN i 3.3 Implementar el plan de i ’ i realizados
4.1. Fortalecer la gestion del talento |los Servicios de RRHH mejora
humano implementando planes, |. Clima
programas y beneficios competitivos |Organizacional.
que garantice la excelencia
i Adtiaitacion dela 1. Lucy Feliz Plan mC(;f’d?"’g‘C"
. , base de datos de los Enc. RRHH P )
Sistemas actualizados BETRGRCE 5 100% 100% 10/01/2023 30/06/2023 o5 aplicacién de 50,00
colaboradores de la 2.Gleny Pimentel
organizacion 3. Luz Morillo docimitn TN,
= y =2 ; Encucsta disciiada.
4. Generar los pagos |Mantener actualizado el sistema de 4.2 Preparar las nominas 1. Lucy Feliz I——
del p(‘rs-onal registro y control en la b""\‘ de Reportes de descuentos y de la organizacion, 100% 100° Enc. RRHH 2 ;pk‘ lL IL i de 500
correspondientes a datos para completar el ciclo de reportes de nominas mensuales |aplicando los descuentos "n b 2.Gleny Pimentel o R tp I Ce §0
némina y beneficios. pago de nomina en la TN correspondientes. 9. Luz Mosito la encuesta.
e 1. Lucy Feliz Inf de
\ . 4.3 Preparar las nominas it b ROe
Cambios realizados y reporte 5 : y i Enc. RRHH resultados a partir de
s : de Compensaciones y 100% 100% g S $0,00!
de nomina actualizados benehsic - 2.Gleny Pimentel la aplicacion de la
eneficios ;
s 3. Luz Morillo encuesta
5.1 Preparar
capacitaciones al personal
5. Gestionar el o de nuevo ingreso. 1. Lucy Feliz Informe de
X 3 ; Cantidad de personal : o ;
Sistema de Salud y Apoyar las areas en charlas, 5 ; 5.2 Incluir ¢l personal de i s Enc. RRHH resultados a partir de
: ¥ S _ |capacitado en salud y seguridad Y ) 100% 70% 2 . i RDS 750.000,00
Seguridad ascsorias, seminarios y talleres acional nuevo ingreso en las 2.Gleny Pimentel la aplicacion de la
Ocupacional. petpaciona diferentes brigadas 3. Luz Morillo encuesta aprobado.
P 8 P
5.3 Coodinar simulacros
fenomenos catastréficos




6.Implementacion de

Fortalecer los mecanismos de

6.2.1 Coordinar la
logistica de las actividades
propucsta.

1. Lucy Feliz

plan de ilid ial de 1 Programa de Responsabilidad 22 Realizar d : 7 = Enc. RRHH
S espons: social de 5 ; .2.2 Re aciones, % Ya : X
Responsabilidad I'Lﬁp()ll\a‘blll‘ = '>'ocnl L Social 2023 Ejecutado —— Zar GONRGIOIES A AAES 2.Gleny Pimentel o i
o institucion programas de limpiezas de : y
Social R 3. Luz Morillo
playas y mitigacion de la
contaminacion ambiental.
7.1 Realizar
g . s capacitaciones y charlas de 1. Lucy Feliz Correo Electronico
v s contribuir a la reduccion efectiva s13 SR S
7. Continuar la ; g 2 Programa de politicas de sencibilizaciones Enc. RRHH sobre la publicacion
% de la violencia y la desigualdad de AR 3 100% 100% ; 50,00
politica de género genero Ejecutado 7.2 Aplicar programas de 2.Gleny Pimentel de los resultados de
genero VTR i ;
sencibilizacion de igualdad 3. Luz Morillo la encuesta
de genero
8.1 Implementacion
Adecuar la Estructura iy '?1 o ——
SR definiendo los nuevos
Organizacional de acuerdo a los ; 4 .
: i L cargos disponibles 1. Lucy Feliz
8. Implementar la nuevos lineamientos para el Estructura organizacional 25 Adecnacion dp dsiavio Enc. RRHH
Estructura fortalecimiento Institucional.  |implementada de acuerdo a las | .~ P 100% 25% 01/01/2023 31/12/2023 T $0,00
(6] izacional Promover uestas di modificaciones realizadas Hsico 243y Bimisutel
e estas de os realizadas 5
rganizaciona omover porpuestas de modificaciones reali 3. Luz Morillo
prevencion atrves de
capacitaciones al personal
9.1 Actualizar matriz de
9. Desarrollar el Robustecer y rediseiiar ¢l Manual Ly es ;
Manual de Cargos, conforme los nuevos |100% de implementacion sobre 2 Aetunlizarmannalide Ity bimentel Base de datos
: . P ;0% ) h i cargos 100% 25% 10/01/2023 30/06/2023 Enc. Nomina F $0,00
de Cargos y Perfiles lincamientos de la Resolucién que [los nuevos lincamientos X A 3 actualizadas
3 AR 9.3 Actualizar Matriz de 2. Raymond Ramirez
de Competencias aprucba la Estructura. 5
cscala salarial
10.1 Identificar las
necesidades de plazas.
10.2 Realizar el proceso de;
reclutamiento de personal.
10.3 Aplicar las pruebas
10. Reclutar y g 4 correspondientes, ;
seleccionar el personal Realizas rechutamiento de 100% del personal que 10.4 Seleccionar perfile: €3lomy Trmentel Nominas
% del pers 4 Selece Sy ; ; } as
pe personal, de acuerdo al perfil del YERRRG 4 weRonLD) ' 100% 100% 01/01/2023 31/12/2023  |Enc. Nomina $0,00

acorde al perfil del
puesto.

cargo

cumplen con los requisitos

ejecutar designaciones.
10.5 Asignacion de Roles
para Accesos, permisos y
Sistema Perimetral a
Empleados de la TN.
10.6 Realizar el proceso de
carnetizacion,

2. Raymond Ramirez

actualizadas
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Departamento de Tecnologia de la Informacion

F-TN-DIPPP-02

Direccién/Depar t Departamento de Tecnologia de la Informacion Aiio: 2023
Alineacién Estratégica: Plan Estratégico Institucional (PEI) Version: 01
Eje Estratégico : 1. Programacion de caja efectiva
rogramacion de la actividai
Descrincion Indicador Linea | (Fecha exacta) Resy ble(s) Medio Estatus sobre el
Objetivo Estratégico Producto P del producto/ formula de Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones y/o R - cumplimiento de la Asignacion de Recursos
del producto Base YA S - de Verificacion 5
calculo Inicio Fin Involucrado(s) operacion
Correo, Certificacion
Norma para la Seguridad
s dags de las Tecnologiad de la
1L Sersinear Moy de 01/07/2023 01/12/2023 informacion y RDS 135.000,00
Tecnologia Nortic A7 =
comunicacion en cl
Estado Dominicano
(NORTIC A7)
Corrco Re-certificacion
1.1.2  Recertificar  las Norma sobre
Norma de Tecnologia 01/03/2023 30/04/2023 Accesibilidad Web del $0,00
Nortic B2 Estado Dominicano
(NORTIC B2)
Correo Re-certificacion
Norma sobre la Prestacion
y automatizacion de los
Servicios Publicos del
1.1.3  Recertificar las Estado Dominicano
Norma de Tecnologia 01/03/2023 30/04/2023 (NORTIC A5) $0.00
Nortic AS
Correos Re-certificacion
) Norma para la
Se refiere al proceso de Interoperabilidad entre los
1. Certificar la TN en | claboracion ¢ implementacion de organismos del Gobierno
1 2 52 B las Normas de politicas internas de la DTIC y la 5 e . 1.1.4  Recertificar las Dominicano (NORTIC A4
3.1 (.arantm?r. Ia sistematizacion y uso Tecnologia de I cestibodenommasexternas déos % de la ITO!‘[AYI(I‘II\ZI TIC Norma de Tecnologia o v 01/07/2023 30/09/2023 o ' $0.00
de las TICS en los procesos de la s o i aplicadas y socializadas en la 100% 100% Fabio Durdn
- : Informacion y la recursos tecnologicos, con el i Nortic Ad
Tesoreria 2 IR .o % Institucion.
Comunicacion objetivo de estandarizar los
(NORTIC: A7) procesos y plataformas utilizados
en la institucion.
Corrco Re-certificacion
LL5 Recertificar  las| Norma sobre Publicacion
Norma de Tecnologia 01/07/2023 30/09/2023 de Datos Abiertos del 50,00
Nortic A3 Gobierno Dominicano
(NORTIC A3)
Correos Re-certificacion
116  Recertificar las l“f;‘{“zp‘fy'a?“:"“’; ff
Norma de Tecnologia 01/07/2023 30/09/2023 i SR 50,00
A Organismos
Nortic E1 e
Gubernamentales
(NORTIC El
Correo Re-certificacion
1.1.5  Recertificar las NOCT::::?:IIO?;?ISE:’
Norma de Tecnologia 01/10/2023 31/12/2023 Y ; 7 g $0.00
g Web y la Transparencia de|
Nortic A2

los Organismos del Estado
Dominicano (NORTIC A2




2.1 Socializacion con la
DNyATI sobre los puntos|
relevantes a evaluar a cada

: e $0,00|
tesoreria institucional.
Para crear matriz de
2 Consiste en un modulo del sistema evaluacion automatica
2. Monitorear y i
N SATI para el monitorco y
Loy SR, evaluar el 5
3.2. una act ion cumplimiento evaluacion de las Tesorerias
tecnologica al Sistema de Tesoreria 3 institucionales. Dicho modulo | Nivel de avance de las mejoras y Enriquillo Veras :
g : s normativo de las * o eas 100% 30% 01/10/2023 01/12/2023 . " | Plataforma implementada
que permita garantizar el ejercicio de Tesorerias debe ponderar una calificacion al modulo SATI Francis Garcia
la rectoria Institucionales en ¢l aulo_mz‘ilica dcpcndi(I:ndo cl 2.2 Desarrollar sistema de
SATI cumplimiento de la caja y otros evaluacion basado en los $0,00|
factores levantamientos realizados
23 taci del
lmplemen.acmn el $0,00|
modulo de monitoreo.
3.1 Socializacion con la
DPyEF y la DNYATI para
identificar los elementos
que componen la
Programacion Financiera,
y como aplicarlos en $0,00
SATL
3.2 Establecimiento de
3. Realizar la s ; s 2 acuesios con olros~ Documentacion de los
2 . |Consiste en un médulo del Sistema > organos rectores para fines 50,004
programacion de caja 2 % Porcentaje de avance del SATI 5 S o R acuerdos con otros
% SATI para la gestion de la = : de integrar informacion % iia T 3 Enriquillo Veras 7
de las Tesorerias o R para la programacion de caja de . g 100% 50% 01/04/2023 31/12/2023 S organos rectores y del
o programacion de caja de las S ol oportuna a dicho sistema. Francis Garcia o
Institucionales en s 50 las Tesorerias Institucionales modulo de Programacion
Tesorerias Institucionales. : .
SATI Financiera en SATI
3.3 Desarrollar modulo de
Programacion Financiera
3 0,00]
en SATI basado en los 3
levantamientos realizados.
3.4 Implementacion del
modulo de Programacion 50,001
Financiera.
Consiste en un modulo del Sistema Inventario de procesos a
AsAutoniatizar log SATI para la gestion de la Cantidad de procesos 4.1 Dessrrolio del portal Enriquillo Veras sistcmaﬁznr
procesos del Sistema R e s de servicios/APP Movil de|  100% 60% 01/04/2023 31/12/2023 A $0,00|
3 programacion de caja de las automatizados 3 : Francis Garcia | Informe de los procesos
de Tesoreria 5 = i la Tesoreria Nacional 3
Tesorerias Institucionales. automatizados
3.1 Garantizar la sistematizacion y uso
de las TICS r:'n los p'rocesos dela 5. Realizar la
Tesoreria interoperabilidad o
2 S : X RS 5.1 Implementacion de
entre los sistemas  |Conectar los sistemas informaticos A 3l an . ;
informaticos para  |para propiciar mayor fluidez Cantidad de sistemas Bisteii C6 Y iaciy Enriquillo Veras liifouits yi captosc d
2 ! o 2 biométrica con JCE para 100% 100% 01/07/2023 30/09/2023 los sistemas informaticos 50,004

propiciar mayor
fluidez, fiabilidad y
consistencia de la
informacién

fiabilidad y consistencia de la
informacion

informaticos interoperando

cntrega de cheques
programas FASE y PA' TL.

Francis Garcia

interoperando




De acuerdo a lo
programado este
trimestre, se le
6:1 Sisteima. dé Cl:r: ::m phte Informes y/o capttured de
S aA T i ! p: Liec 01/01/2023 31/03/2023 los procesos internos $0,00|
disponibilidad de salones visualizacion del i
¢ s automatizados
salones, del
modulo Reservas
de Salones
6.2 Gestion automatica de
extractos bancarios
SKIRCION Duouion ¢ 01/11/2023 31/1212023 50,00
Tesorerias Institucionales
a traves de SATI correos disponible del
sistema
6. Realizar la . :
SRR — R b § Francis Garcia
automatizacion de los | Consiste en la automatizacion de Cantidad de procesos 6.3 Dircectorio Telefonico - , 28/11/2023 28/12/2023 N < $0,00]
F Y < 100% 25% Enriquillo Veras >
procesos internos de la|  los procesos internos de la TN automatizados R .
s Fabio Duran
Tesoreria Nacional.
6.4 Sistema de
Verificacion de
; R 01/072023 30/09/2023 $0,00|
disponibilidad y reserva de
choferes
6.5 Portal de servicios de
la Tesoreria Nacional en
certificaciones de No
P : 0 / ,00]
Objeccion, SAVICA y no SR SRS sistema implementado e
proveedor implementadas
en mejoras
6.6 Mejoras continuas de
los sistemas internos de la
Tesoreria Nacional 01/01/2023 31/12/2023 50,004
SITNA, SATI y consulta
pagos
7.1 Elaborar el plan de
continuidad de las . $0,00)
operaciones. Se realizaron los
ajustes
7. Elaborar, Consiste en la claboracion ¢ = 2. correspondientes y
implementar y implementacion de un plan Porcentaje de avance del plan 7-2 Implementacién del se iniciaron los Fabio Duran Documentos sobre ¢l plan $0,00|
gestionar el plan de | relacionado con la continuidad de de continuidad de las plan: 100% 100% procesos de 01/01/2023 31/03/2023 Guido Diaz de continuidad de las
continuidad de las | la operaciones Tecnologicas de la operaciones migracion de los Francis Garcia operaciones
operaciones institucion 7.3 Implementacion de servicios y
plataforma de servidores a la s0.00f
contingencia basado en plataforma Azure. ’
MS-Azure.
03/05/2023 29/07/2023
8. Mejorar las Consiste en una serie de mejoras . sy 8.1 Mantenimiento Francis Garcia  |Programacion de
5 : . Cantidad de mejoras ; 5 : i 7 S5 : e .
operaciones de Tl en |relacionadas a las operaciones W preventivo informatico 100% 100% Fabio Duran  |mantenimiento preventivo 50,00}
e e SRR tecnologicas implementadas ! : ey
la institucion Tecnologicas de la institucion semestral 03/10/2023 30/12/2023 Guido Diaz informe de resultados




ﬂ?!.\_\._ Tesoreria Nacional
T oo i R Matriz de Monitoreo Trimestral
REPUBLICA DOMINICANA Trimestre Abril-Junio 2023
rESORERIA NACIONAL Oficina de Acceso a Ia Informacion
Direccion/Departamento: Oficina de Acceso a la Informacion Aiio: 2023
Alineacion Estratégica: Plan Estratégico Institucional Version: 01
Eje Estratégico : 4. Fortalecimiento institucional del Tesoro basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo.
PLANIFICACION VERIFICACION Asignacion de Recursos
Programacion de la actividad
Al s : : Responsable(s) z Estatus sobre el
T z Descripeion Indicador e Linea S A Medio T - .
Objetivo Estratégico Producto pe Actividades Meta Cumplimiento | Observaciones L. . y/o g iz Cumplimiento de la Recursos Financieros
del producto del producto Base Inicio Fin de Verificacion 4
Involucrado(s) Operacion
1.1 Enviar al area
correspondiente, la
solicitud de informacion
recibida mediante
comunicacion y/ o correo 01/01/2023 01/03/2023 0OAl 50,00}
clectronico
Consiste en dar respuesta a los
requerimientos realizados por el
1. Gestionar ciudadano a través de las Correo electronico de la
oportunamente los diferentes vias entre las que se % de informaciones solicitud de informacion y
requerim.ientos de cncucnllraf): correo n-:l%'-:trénico. rcspond}das dentro de un plazo |} 5 .0 seguimiento de la 100% 100% ‘ ‘ . correo con la respuesta,
u'xformacuén del Portal Unico de Sotht'ud d'c ) de 15 dias solicitid:de tafornacion. 01/01/2023 01/03/2023 Todas las areas matriz de Acontrol de 50,004
ciudadano Acceso a la Informacién Pablica al departamento donde fue solicitudes
(SAIP) de manera personal entre envisda:
otros
42 Ref 1 funci % 01/01/2023 01/03/2023 OAI $0,00)
ol ur{arf- ({ncmn.{mwnto 1.3 Dar respuesta final al
inylitucioual ciudadano oportuna y
satisfactoriamente
2.1 Solicitar informacion a
las dreas para ser colgadas ;
B . 01/01/2023 01/03/2023 OAl $0,00
en el Portal de
Transparencia de la TN
2. Actualizar ¢l Sub e y
Consiste en mantener actualizado |, . G g 5
Portal de : Numero de actualizaciones o Correo clectronico,
: § el Portal de Transparencia acorde z R 100% 100% s o G
Transparencia . g realizadas, segin Ley 200-04 informe de actualizacion
S a lo establecido por la DIGEIG. 5.9 Thar camminio ) ) ,
Institucional 2.2 Dar seguimiento a las 01/01/2023 01/03/2023 Todas las arcas $0,00)
areas para el suministro de
las informaciones.
. 01/01/2023 01/03/2023 OAI 50,00/
2.3 Actualizar el Portal de
Transparencia.




3.1 Dut seguiemiento » ls

evabiacitn de ks OAI de la) 010172023 01032023 oAl

TN, emitida por la

DIGEIG.
L\,M)w
::::h!u:dhf-ﬁ.nhnmh & b i ‘h‘“
Hivamsparencis Ipor 1a DIGEIG sobre ¢t portal e [POes do Gansparencia. 1.2 Mentilicar ns 1o 1o ovoI2023 o103/2023 OAl ratims autondad en

dela TN PSS Sevsste

socializade oportanidades de mejora y

recomendaciones de la

|evaluaciin

3 3Divalgar los resultados 010172023 ovouanyy | OAVTodeslas

de cvaluscidn de la TN

con sus Dwrcctivos

i emin te 01120 ovo2ey oAl

[solctudes mediante ¢l

sisteana 311
4. Gestlonar y

g 4.2 Realizar OAVTodas las
| devuncias, quejas, Porccataje de informacsnes :Mh 01012023 012023 e . S volie bt
[reclamaciones y recibidas a traves &l sistoma " % 100% 100% duponidle en la
. P pocnsnied reclamacson recibeda, en of correo interno.

;::M.«m P

4.3 Dur respucsta ol o9 01032023 oAl

cudadano, una ves

jconchuyen las

Javerguacwnes

FECHA

o L Cp23

GOBIERNO DF LA
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Departamento de
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y Desarrollo




