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BC: Banco Central  
BDU: Base de Datos Única 
CUT: Cuenta Única del Tesoro  
DA: Departamento Administrativo  
DACyRF: Dirección de Administración de Cuentas  y Registros Financieros  
DAD: Dirección de Administración de Desembolsos  
DAF: Dirección Administrativa y Financiera  
DCP: Dirección de Crédito Público  
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DGPLT: Dirección General de Política y Legislación Tributaria  
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DJ: Departamento Jurídico  
DNyCTI: Dirección de Normas y Coordinación de Tesorerías Institucionales  
DPyD: Departamento de Planificación y Desarrollo  
DPyEF: Dirección de Programación Financiera  
DRR.HH.: Departamento de Recursos Humanos  
DT: Departamento de Especies Timbradas  
DTI: Departamento de Tecnología de la Información  
END: Estrategia Nacional de Desarrollo  
IDyAnF: Instituciones Descentralizadas y Autónomas no Financieras 
MAP: Ministerio de Administración Pública 
MEI: Marco Estratégico Institucional  
MEPyD: Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo  
MH: Ministerio de Hacienda  
OAI: Oficina de Libre Acceso a la Información   
ORP: Oficina de Relaciones Públicas  
PACC: Plan Anual de Compras y Contrataciones  
PAFI: Programa de Administración Financiera Integrada  
PEI: Plan Estratégico Institucional  
PNSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Público  
POA: Plan Operativo Anual  
R-MEI: Revisión Marco Estratégico Institucional 
SGC: Sistema de Gestión de Calidad  
SIAFE: Sistema de Administración Financiera del Estado  
SIGEF: Sistema Integrado de Gestión Financiera 
TN: Tesorería Nacional 
UEPEX: Unidad Ejecutora de Proyectos Externos 

Siglas y Acrónimos 
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El Plan Estratégico Institucional de Tesorería Nacional es el documento formal en que la 
organización ha condensado las estrategias primarias para fortalecer su trayecto de 
excelencia y mejora continua en el Sector Público. El propósito del mismo ha sido alinear 
el quehacer institucional hacia alcance de los objetivos estratégicos definidos; y de esta 
manera, coadyuvar a la consecución de la visión de país definida en la Ley No. 01-12 de 
Estrategia Nacional de Desarrollo. 
 
El presente documento ha sido preparado a través de un ejercicio altamente participativo, 
encabezado por el Tesorero Nacional y con la contribución de cada uno de los miembros de 
la organización. De igual manera, su confección ha contado con la integración de 
representantes de los Órganos Rectores de la Administración Financiera: el Ministerio de 
Hacienda, la Dirección General de Presupuesto, la Dirección General de Contabilidad 
Gubernamental y la Dirección General de Crédito Público. También, en atención a su 
involucramiento con los procesos de Tesorería fueron colaboradores, los amigos de la 
Dirección de Política y Legislación Tributaria y la Contraloría General de la República. 
 
La estructura del plan está subdividida en tres partes. En la primera se presenta  la 
contextualización, apartado donde se muestran los antecedentes y el diagnóstico de las  
condicionantes internas/externas de la situación actual. En la segunda, la definición del 
marco estratégico, que presenta los pilares de acción de la organización. Por último, se 
muestra la línea estratégica y programática de la institución (enmarcada dentro del 
alineamiento superior del Ministerio de Hacienda y la Estrategia Nacional de Desarrollo) 
para el próximo cuatrienio. 
 
Los ejes de acción de este plan están fundamentados en la base normativa de la Tesorería 
Nacional (la Ley No. 567-05  y sus respectivos reglamentos de aplicación, Decretos No. 
441-06 y 579-11). La cobertura de los mismos son el ejercicio de la Rectoría del Sistema de 
Tesorería, atribución conferida en el artículo cuarto de la Ley de Tesorería; así como la 
administración de la liquidez, que es la principal función  y razón de ser del ente 
gubernamental. De igual manera, se reserva en el instrumento un acápite para el 
fortalecimiento institucional, a fin de que la institución afine las capacidades y 
adecuaciones necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de las metas identificadas. 
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El proceso de revisión y adecuación del Marco Estratégico Institucional de la Tesorería 
Nacional se desarrolló con el objetivo de favorecer: 
 

1. La conducción, administración y pensamiento estratégico institucional. Ayudar 
a la definición del horizonte de desarrollo institucional,  para alinear todos los 
recursos  al logro de un mismo propósito y visión. 

2. La articulación, cohesión, consistencia e integración institucional. Favorecer la 
sinergia institucional y desarrollar una cultura organizacional cohesionada y 
orientada al mejoramiento del desempeño laboral, la calidad del servicio y de los 
servidores públicos. 

3. El tránsito hacia el posicionamiento de la visión de Tesorería Nacional. Es 
decir, delimitar con claridad lo que somos como organización y hacia donde 
orientamos el porvenir de mediano y largo plazo de la Tesorería Nacional, dejando 
establecido con claridad las oportunidades de mejoras que queremos superar. 

4. La trascendencia histórica. Establecer con puntualidad el legado histórico que 
pretendemos dejar a las futuras generaciones y al país en su conjunto como 
consecuencia de nuestra gestión.  

5. El enfoque integral y sistemático de la planeación estratégica. Esto supone 
garantizar la alineación y articulación estratégica y coherente del proceso de 
formulación del Marco Estratégico de la Tesorería Nacional. En otras palabras, 
supone garantizar la consistencia interna de las etapas y componentes del proceso de 
planeación para favorecer su adecuada implementación, evaluación, 
retroalimentación y mejora continua. 

6. La participación y compromiso de los colaboradores con el proceso de 
formulación e implementación de PEI. Esto es generar un ambiente incluyente 
que propicie una amplia participación de los servidores en el proceso de planeación, 
a los fines de comprometerlos como sujetos activos, tanto del desarrollo nacional, 
como de su propio futuro. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Arquitectura del Proceso de Formulación 
del Plan Estratégico de la Tesorería Nacional 
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Etapas para la Formulación del Plan Estratégico Institucional 

de la Tesorería Nacional 
 
Para la formulación del Plan Estratégico Institucional de la Tesorería Nacional se diseñaron 
e implementaron, de forma coherente las siguientes etapas: 

Etapa I: Identificación y Designación de los Equipos de Trabajo 

Para la conducción y coordinación del proceso de revisión y adecuación de Marco 
Estratégico Institucional (MEI) se conformaron comités de trabajo. Las atribuciones e 
integrantes que conforman los comités están contenidas en la Resolución Administrativa 
Num. 01/13 que instituye las bases para la actualización del MEI. Entre los equipos 
conformados: 

1. Comité de Conducción Estratégico-Político MEI: Equipo presidido por el 
Tesorero Nacional e integrado por miembros de la Alta Dirección de la Tesorería 
Nacional, cuyo propósito principal ha sido entrelazar el Documento de 
Alineamiento Estratégico (DAE) con el contexto político y normativo actual de la 
República Dominicana. 

2. Equipo de Comunicación, Sistematización y Documentación MEI: Conjunto 
interdisciplinario integrado, que aplica técnicas de comunicación, tecnología de la 
información y desarrollo organizacional, para crear un entorno favorable para la 
cultura del cambio sostenido. 

Etapa II: Selección de la Imagen para la Revisión del MEI 

La selección de la imagen de identidad visual del proceso de Revisión del MEI se llevó a 
cabo mediante la celebración de un concurso entre los servidores de la institución. La 
metodología utilizada para la selección del Logo y Slogan fue la siguiente: 

1. Primero se conformó un jurado integrado por los Encargados (as) de la Oficina de 
Relaciones Públicas, el Departamento de Planificación y Desarrollo, el 
Departamento de Tecnología de la Información y el Tesorero Nacional, quienes 
fueron los responsables de evaluar las propuestas presentadas por los servidores. 

2. Luego el jurado preparó las bases del concurso, las cuales fueron remitidas a todos 
los servidores de la institución, donde se indicaban los lineamientos a seguir para 
elaborar las propuestas de Logo y Slogan, la fecha de entrega y los medios a través 
de los cuales debían ser remitidas. Asimismo se especificó el método de calificación 
utilizado (los criterios que serían evaluados y la valoración dada a cada uno de 
estos). 
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3. Una vez recibidas las propuestas, el jurado las calificó conforme a las bases 
expuestas. Se seleccionó el Logo y Slogan de mayor puntuación. El Presidente del 
Jurado (Tesorero Nacional) remitió comunicaciones de agradecimiento a cada 
participante e informando las propuestas ganadoras.  

Etapa II: Revisión y Análisis Documental 

En esta etapa se procedió a realizar un levantamiento, revisión y análisis documental de los 
aspectos legales, reglamentarios y normativos de la institución para favorecer la orientación 
y delimitación de proceso de diseño y elaboración del Plan Estratégico Institucional. 

Dentro de dicha revisión y análisis se observó la documentación relacionada con: 

 El marco jurídico de la Tesorería Nacional (ley, reglamentos y resoluciones). 
 El modelo conceptual de la Cuenta Única del Tesoro.  
 La estrategia de implementación de la Fase I de la Cuenta Única del Tesoro  
 El proceso de reforma de las finanzas públicas. 
 Los manuales de procesos y procedimientos controlados y los arreglos estructurales 

y funcionales vigentes. 
 Los sistemas de Planificación e Inversión Pública. 
 El marco legal del Ministerio de Administración Pública y del Ministerio de 

Economía, Planificación y Desarrollo, como órganos rectores en administración 
pública y sistema de planificación. 

Etapa IV: Realización de Diagnóstico Institucional 

Para orientar las actividades de desarrollo de Tesorería Nacional, se preparó  un diagnóstico 
situacional  con dos grandes dimensiones: 

1. Diagnóstico sobre Retos y Desafíos de la TN en el Contexto de la Gestión de las 
Finanzas Públicas de la República Dominicana. Este analizó y evaluó las 
oportunidades y horizontes de desarrollo que presenta la Tesorería Nacional para el 
cumplimiento de las atribuciones y funciones establecidas en su marco normativo: 

 Ley 567-05, sobre el Sistema de Tesorería. 
 Decreto 441-06, Reglamento de Aplicación de la Ley. 
 Decreto 579-11, Reglamento No. 2 de la Ley 567-05, para el funcionamiento 

del Sistema Cuenta Única del Tesoro. 
 Política de Pagos. 
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2. Diagnóstico sobre Clima Organizacional 2013. Este estudio estuvo orientado a 
determinar fortalezas y oportunidades de mejoras de los sistemas socio-técnicos con 
los que cuenta la organización y la percepción que poseen los colaboradores de los 
mismos.  

Ambos informes sirvieron de insumo para el análisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas 
internas y externas  de la Tesorería Nacional en el marco del taller para la definición del 
Marco Estratégico. 

Etapa V: Adecuación del Marco Estratégico Institucional de la Tesorería Nacional y 
Formulación del Plan Operativo Anual 2014. 

La Revisión del Marco Estratégico (R-MEI) de la Tesorería Nacional se llevó a cabo en dos 
(2) Talleres con la participación de la Alta Dirección e invitados en representación de otras 
instituciones que conforman el Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado 
(SIAFE), en los cuales se desarrollaron las actividades expuestas a continuación: 

1. Primer Taller R-MEI 
Se realizó un análisis de las fuerzas restrictivas e impulsoras de la Tesorería 
Nacional. Este supuso: 

 Identificar y estudiar el entorno institucional para establecer los factores 
políticos, económicos, sociales, tecnológicos, culturales y ecológicos que 
favorecen o dificultan la labor institucional, de cara a minimizar el impacto 
negativo del ambiente y aprovechar las oportunidades del mismo. 

 Establecer y profundizar en las fuerzas impulsoras y restrictivas internas 
para determinar las necesidades de desarrollo y optimizar las fortalezas. 

 Realizar un análisis cruzado de las fuerzas impulsoras y restrictivas, internas 
y externas. 

 Priorizar las fuerzas impulsoras y restrictivas, internas y externas para 
orientar el establecimiento de las estrategias fundamentales de la institución 

Concluida esta etapa, se conformaron grupos focales para la adecuación y 
alineación del MEI, compuesto por: 

 Visión, 
 Misión, 
 Valores, 
 Ejes Estratégicos, 
 Objetivos Estratégicos, 
 Estrategias Derivadas, 
 Resultados Esperados 
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2. Segundo Taller R-MEI 

En este espacio se socializó la declaración final de la misión, visión y valores y se 
realizaron los ajustes correspondientes. Posteriormente por cada Eje Estratégico, se 
preparó del Plan de Desarrollo 2014-2018 definiendo los resultados, indicadores, 
metas, responsables, cronograma y requerimiento, que alineados al MEI, abarcan el 
período de cuatro (4) años del PEI. 

Una vez concluida la Matriz de Desarrollo 2014-2018, los participantes del taller 
trabajaron en la formulación del Plan Operativo Anual correspondiente al 2014.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



Tesorería Nacional

Plan Estratégico 2014 - 2018 21

 

  

 Tesorería Nacional 
Plan Estratégico 2014 - 2018 14 

 
 
 
 
Antecedentes en la Reforma de Administración Financiera  
 
La formulación del Plan Estratégico de Tesorería Nacional  está contextualizada en una 
serie de esfuerzos que se han estado realizando por el fortalecimiento de la Hacienda 
Pública en la República Dominicana.  Dicho proceso se ha fundamentado en cuatro pilares: 
(1) reformar, actualizar e implementar el marco legal; (2) modernizar la administración 
financiera; (3) desarrollar un sistema de gestión financiera; y (4) promover un nuevo 
sistema de control interno.  
 
En el espectro de acción de Tesorería Nacional, sólo dos de los pilares involucran mayor 
nivel de responsabilidad para la gestión de las operaciones del Tesoro: 
 
1.1 Reforma del Marco Legal 

En el período diciembre 2005- octubre 2006, el fundamento legal de las operaciones 
típicas de Tesorería Nacional fue modificado a través de la Ley No. 567-05 y el 
Reglamento 441-06. La nueva base legal incorpora herramientas que maximizan la 
administración de liquidez centralizada y articula la gestión presupuestaria y de caja, 
que en el contexto de la política fiscal contribuye al cumplimiento de las metas 
establecidas en los diferentes períodos. Se introducen por orden legal, componentes 
como el principio de unidad de caja, programación financiera, cuenta única del tesoro, 
etc.  
 
El nuevo marco caracteriza a la institución como una entidad de gerencia financiera 
dentro de la Hacienda Pública, pues el mismo acentúa la concentración en el Tesoro, 
de todos los ingresos del Sector Público no Financiero.  De igual modo, la Ley No. 
567-05 en su Artículo 4 otorga a la Tesorería Nacional el título de “Órgano Rector del 
Sistema de Tesorería”, atribuyéndole competencias reguladoras para efectiva 
supervisión en materia técnica de las Tesorerías Institucionales.  

 
 

1.2 Modernización de la Administración Financiera 
Este pilar abarca varios aspectos relacionados al fortalecimiento de la capacidad 
institucional y a la modernización de las finanzas públicas. Tesorería Nacional ha 
migrado las informaciones contenidas en la Base de Datos Única (BDU) relativa a los 
ingresos del estado, al módulo de Ingresos en el Sistema Integrado de Gestión 
Financiera (SIGEF). Dicha mejora ha permitido crear proyecciones más certeras sobre 
la percepción de ingresos y a su vez tener información más fiable para la 
programación financiera.   
 
 
 

Antecedentes, Definición y Marco Legal de la TN 



Tesorería Nacional

Plan Estratégico 2014 - 201822

  

 Tesorería Nacional 
Plan Estratégico 2014 - 2018 15 

 
A nivel de procesos modernos, la institución ha implementado la Cuenta Única del 
Tesoro en el Gobierno Central. Se ha ingresado al Tesoro durante el 2013 RD$ 
6,322.9 millones, con un saldo promedio mensual ascendente a RD$ 818.32 millones 
en la caja, producto de la incorporación de 83 instituciones al Sistema. Esto ha 
contribuido con la financiación de la caja y con una reducción del gasto, por concepto 
de intereses pagados por la utilización de financiamiento de corto plazo.  Asimismo, la 
programación financiera ha sido aplicada en el Gobierno Central, distribuyendo los 
ingresos y gastos en función de lo establecido en el Presupuesto General del Estado e 
incorporando el financiamiento y el pago de las amortizaciones de la deuda. 
 
Fue definido en el alcance del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de 
Hacienda,  la articulación de la gestión de caja y la ejecución del presupuesto, de tal 
forma que se asegure el equilibrio del compromiso y el devengado con la evolución de 
los ingresos efectivos (cuotas de pagos).  A pesar de que se ha iniciado la distribución 
y asignación de cuotas de pago para la descentralización de las órdenes, aún existen 
oportunidades en la articulación de modo que se cancele efectivamente el devengado, 
conforme a las cuotas de compromiso asignadas.    

 
 

1.3 Antecedentes en el Sistema de Planificación e Inversión Pública 
La República Dominicana ha evolucionado en materia de Planificación e Inversión 
Pública. A principios de año 2012 se ha publicado la Ley No. 01-12 de Estrategia 
Nacional de Desarrollo (END). Este documento delinea los objetivos de desarrollo a 
alcanzar en la República Dominicana hasta diciembre de 2030, en los diversos 
sectores que afectan la población nacional.  Las brechas de crecimiento del país fueron 
agrupadas en cuatro agregados o ejes, referidos al fortalecimiento de: la 
institucionalidad del sector público; la calidad en los servicios básicos que ofrece el 
Estado a la sociedad; la diversificación e integración de una economía competitiva y  
la sostenibilidad ambiental y de recursos. A partir de este hecho se han formulado  los 
Planes Sectoriales, Regionales y Territoriales. Para el interés de este documento, se ha 
actualizado por tercera vez el Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNSP).    
 
Los resultados que entrega Tesorería Nacional aportan al eje tres de la END, que reza: 
“Una economía territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, 
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la 
riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que 
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma 
competitiva en la economía global”. Se espera que la organización pueda contribuir a 
garantizar sostenibilidad macroeconómica y que a partir de la consolidación de las 
finanzas públicas se asignen recursos en función de las prioridades del desarrollo 
nacional y propicio una distribución equitativa de la renta nacional 

 
 

.
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En el marco de la definición del Marco estratégico Institucional de la Tesorería Nacional, 
en su etapa inicial y como elementos sustantivos e insumo principal para la elaboración del 
mismo, se destacaron los Retos y Desafíos que enfrenta la Tesorería Nacional en el 
contexto socio-económico y la gestión de las finanzas públicas de la República 
Dominicana.  
Para esto fue determinante el destacar las distintas funciones que le otorgan la Ley y los 
Reglamentos de Aplicación a la Tesorería Nacional; en este sentido se destacaron que 
dentro de las 31 principales funciones identificadas 9 se encuentran en pleno desarrollo, 19 
de las mismas se encuentran en “Proceso” o con alguna mejora identificada y 3 no se han 
iniciado por la falta de adecuaciones técnicas y estructurales. 
. 
Las funciones que se encuentran en Pleno desarrollo son: 
 

1. Participar en la definición de la programación financiera del Sector Público no 
Financiero. 

2. Participar en la fijación de las cuotas periódicas de compromiso. 
3. Ejecutar los pagos originados en obligaciones previamente contraídas por el 

Gobierno Central, así como las transferencias que requieran los restantes 
organismos públicos. 

4. Registrar en el sistema de información financiera los movimientos de ingresos y 
egresos que ejecuta. 

5. Mantener informado permanentemente al Ministro de Hacienda sobre los 
movimientos y situación de las cuentas del Tesoro. 

6. Administrar las cuentas bancarias bajo su cargo, así como las que correspondan 
entre las subcuentas que integren la Cuenta Única  del Tesoro. 

7. Autorizar la apertura y cierre de las cuentas bancarias requeridas por los 
Organismos del Gobierno Central y las Instituciones Descentralizadas o Autónomas 
no Financieras. 

8. Custodiar los fondos, garantías y valores pertenecientes al Gobierno Central o de 
terceros que se pongan a su cargo. 

9. Custodiar todas las especies timbradas no distribuidas, registrando sus existencias y 
movimientos en el sistema de información financiera. 

Entre las mejoras o funciones en proceso identificadas podemos destacar, que es necesario 
mejorar la coordinación con la Dirección General de Presupuesto para la realización de la 
Programación Anual de Caja, así como para el seguimiento y evaluación de la misma. 
Por otro lado se debe culminar con el proceso de incorporación de las Instituciones que aún 
captan recursos directos y no depositan en la CUT, para que esos recursos sean 
incorporados a la misma y se capten el 100% de los recursos del Gobierno Central en la 
CUT. 

La TN en el Contexto de la Gestión  
de las Finanzas de la R.D. 
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En cuanto a las Cuotas Periódicas de Pago que debe fijar la Tesorería Nacional, se inició el 
proceso a partir de las modificaciones incorporadas al SIGEF en Mayo del  año 2013. 
Empero, se han identificado mejoras sustanciales para dicho proceso que están en 
desarrollo, tanto por la Dirección de Programación y Evaluación Financiera como por el 
PAFI. 
 
Se resaltó la necesidad de una mayor y mejor coordinación con la Dirección General de 
Crédito Público en cuanto a las informaciones del financiamiento esperado y 
presupuestado. 
 
La Ley No. 567-05 otorga a la Tesorería Nacional la facilidad de realizar colocaciones de 
los excedentes temporales de caja, función que no se encuentra en pleno desarrollo por falta 
de un área especializada dentro de la Institución. Sin embargo se han realizado 
colocaciones de certificados en el Banco del Reservas. 
 
Es deber de la Tesorería Nacional supervisar que las instituciones abarcadas por la Ley No. 
567-05 realicen la conciliación bancaria de sus respectivas cuentas; más aún, no existe 
ningún mecanismo de control y/o sanción para las instituciones que no la realicen. 
 
Se identificó que se puede establecer un mecanismo en donde las instituciones verifiquen el 
balance y movimientos de sus respectivas subcuentas directamente en el sistema y que se 
emitan los estados de dichas subcuentas automáticamente al finalizar un mes. 
 
Para el cumplimiento de sus funciones fundamentales, la Tesorería Nacional está llevando a 
cabo, entre otras, las siguientes actividades: 

1. Incorporación del resto de las entidades que captan recursos directos, a la Fase I de 
la CUT.  

2. Implementación de la Fase II de la CUT (Descentralización del Ordenamiento de 
Pago y administración de la Cuota de Pago). 

3. Ampliación del Módulo de Programación Financiera en el SIGEF. 

4. Apoyar a la Dirección General de Presupuesto en el proceso de incorporación de los 
recursos de recaudación directa al Presupuesto General del Estado 2014. 

5. Creación de normativas de gestión para la administración de las funciones de la 
Tesorería Nacional. 

Una vez realizado este análisis, se identificaron distintos retos y desafíos para la Tesorería 
Nacional. Se denominaron Retos aquellos en que la organización tenía una incidencia 
directa y eran fácilmente alcanzable; y desafíos, donde se necesitaba la asistencia y 
colaboración de otras instituciones. 
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RETOS IDENTIFICADOS: 
 

 Formalizar la política para la realización de inversiones y financiamiento corto plazo 
del Tesoro, para que estén documentadas, adecuadamente, las labores  y requerimientos 
involucrados en  esas acciones. 

  Mejorar la base de información para las proyecciones de los flujos y previsiones de 
caja. 

 Concluir la implementación de la Fase I y II de la CUT para contribuir con una 
mayor transparencia en  el uso de los recursos públicos y robustecer la liquidez de caja. 

 Continuar con la elaboración y formalización de la Normativa de la Tesorería 
Nacional para reducir los niveles de discrecionalidad en las acciones y toma de 
decisiones; y aumentar la uniformidad y equidad en las ejecuciones. 

 Mejorar la Calidad del Servicio al Usuario. 
 Elaborar la Programación Financiera y la Programación Anual de Caja, en 

coordinación con la DIGEPRES, para aumentar la necesaria vinculación entre el 
presupuesto y la ejecución del gasto. 

 Concluir el desarrollo del módulo de Programación Financiera en el SIGEF para 
contar con una herramienta de previsión y  evaluación de distintos escenarios posibles 
que hagan más eficiente la administración de la caja. 

 Colaborar con la DIGEPRES, en el proceso de incorporación de los recursos de 
recaudación directa al Presupuesto General del Estado. 

 Desarrollar los procesos asociados a la Gestión de Cobranzas para agilizar y asegurar 
que las recaudaciones provenientes de los suplidores, que corresponda recaudar a la 
Tesorería Nacional, se realicen de manera oportunas. 

 Adecuar el SIGEF en cuanto al registro de las Cesiones de Crédito. 
 

DESAFÍOS IDENTIFICADOS 
 

 Lograr que las proyecciones de ingresos y financiamiento, dentro del marco de la 
política presupuestaria, reflejen niveles de desviación mínima, a fin de tomar las más 
certeras. 

 Coadyuvar al fortalecimiento de los procesos de recaudación, para que los recursos 
se encuentren disponibles en el Tesoro en tiempo real. 

 Fortalecer la presencia de la Tesorería Nacional en los diferentes comités 
interinstitucionales para asegurar que haya una mejor coordinación con las distintas 
acciones relativas a las finanzas públicas. 
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 Lograr que las instituciones descentralizadas remitan la Programación Anual de 
Caja de todos los recursos que administran para incorporar las mismas al programa 
general anual de caja. 

 Lograr que los anticipos financieros se administren dentro del Sistema de CUT para 
evitar la ociosidad y dispersión de recursos en cuentas bancarias. 

 Incorporar las Instituciones Descentralizadas y Autónomas No Financieras a la CUT 
para contribuir a elevar los niveles de transparencia y fortalecer la liquidez de caja. 

 Adecuar la operatividad de la Tesorería Nacional, para la incorporación de las 
Instituciones Descentralizadas y Autónomas No Financieras en el SIGEF a partir 
del 2014. 

 Lograr que todas las instituciones que reciben recursos del presupuesto, lo 
administren desde el Sistema de Tesorería. 

 Acelerar el proceso de cierre de las cuentas bancarias del Sector Público No 
Financiero, para reducir la dispersión de los recursos, bajo el principio de Cuenta Única 
del Tesoro, así como los costos financieros asociados al manejo de dichas cuentas. 

 Automatizar el proceso de generación y envío de los movimientos de las cuentas y 
subcuentas de las instituciones. 

 Gestionar ante el PAFI, las adecuaciones y configuraciones necesarias en la plataforma 
SIGEF, para que las instituciones puedan visualizar los movimientos de las subcuentas 
de la CUT y  que las UEPEX realicen su conciliación de forma periódica en el Sistema. 

 Lograr que la Tesorería Nacional se involucre activamente en la contratación y 
negociación de los servicios bancarios del Sector Público No Financiero. 

 Lograr que los desembolsos del organismo financiador de los proyectos externos se 
incorporen directamente a las cuentas del Tesoro. 

 Disponer de un sistema Netbanking para que las instituciones incorporadas a la 
CUT (que no ejecutan los gastos a través del SIGEF), puedan instruir pagos 
directamente a los beneficiarios. 

 Analizar los Riesgos para la determinación del grado de exposición de la Tesorería 
Nacional, en el contexto del Sistema Financiero Nacional. 

 Lograr que las instituciones realicen la Programación del Devengado y la remitan a 
la Tesorería Nacional. 
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Las fuerzas impulsoras y restrictivas externas suponen el conjunto de factores políticos, 
sociales, económicos, culturales y ecológicos que se producen en el medio ambiente de una 
institución, los cuales representan riesgos y oportunidades que le demandan esfuerzos de 
adaptación a las nuevas circunstancias.  
 
Las fuerzas impulsoras y restrictivas internas buscan la identificación de la  capacidad de 
respuestas de la organización, a partir de las percepciones de los actuales líderes. 
 
Las fuerzas impulsoras internas son activos de la organización que se destacan favorable-
mente.  Es necesario realizar un inventario de tales activos como nivel de desarrollo 
tecnológico, desarrollo de los recursos humanos habilidades, posición e imagen 
institucional, calidad de los servicios, historial de éxitos, recursos, posición financiera, 
ambiente de trabajo positivo, etc. Estos activos son fuerzas impulsoras existentes para el 
logro de la misión, visión.  
 
Las restrictivas internas son condiciones internas que actúan como débitos y afectan el 
desempeño de la organización.  
 

Análisis de Fuerzas Impulsoras  
y Restrictivas Externas 
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Misión 

          Visión 
 

 
 
 

. 

   Valores 

 

Marco Estratégico Institucional de la TN 

 
Administrar la liquidez y asegurar la ejecución de 
los pagos programados, mediante la centralización 

de los recursos del tesoro público. 

Ser una institución funcionalmente integrada, 
modelo de gestión, que brinda un servicio oportuno 
y de calidad, con un personal altamente calificado y 

comprometido. 

1. Compromiso: Contribuimos al desarrollo de la 
organización, dando lo mejor de nosotros con 
dedicación y responsabilidad.  

 
2. Integridad: Actuamos apegados a los 

principios éticos y morales.    
   
3. Transparencia: Desempeñamos nuestras 

acciones con claridad, veracidad y abiertos 
siempre a la consulta pública. 

 
4. Equidad: Ofrecemos a nuestros usuarios 

servicios en igualdad de condiciones.
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   Ejes Estratégicos de la TN: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Objetivos Estratégicos  
 

1. Regular y supervisar el funcionamiento del Sistema de Tesorería en el sector 
público no financiero. 

 
2. Prever niveles de disponibilidad de caja adecuados que permitan determinar los 

excedentes o déficit de caja, garantizando el cumplimiento  de las obligaciones 
del Tesoro. 
 

3. Implementar un modelo integral y eficiente de gestión institucional mediante un 
conjunto de  estrategias de desarrollo organizacional basadas en  un sistema de 
evaluación del desempeño institucional y en un conjunto de estrategias de 
gestión de personal, orientadas a favorecer la calidad del trabajo, la 
productividad y la satisfacción de los clientes internos y externos. 
 
 
 
 

 

1. Rectoría  del Sistema de Tesorería 
2. Administracion de la liquidez 
3. Fortalecimiento institucional  
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Regular y supervisar el funcionamiento del Sistema de 
Tesorería en el sector público no financiero.
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Prever niveles de disponibilidad de caja adecuados que 
permitan determinar los excedentes o déficit de caja,  

garantizando el cumplimiento de las obligaciones del Tesoro.
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Implementar un modelo integral y eficiente de gestión 
institucional mediante un conjunto de estrategias de 
desarrollo organizacional basadas en un sistema de 

evaluación del desempeño institucional y en un conjunto de 
estrategias de gestión de personal, orientadas a favorecer la 
calidad del trabajo, la productividad y la satisfacción de los 

clientes internos y externos.
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